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Introducion

OBXECTIVOS

FONTES DE

INFORMACION

Analizar o equipamento e uso das TIC nos fogares galegos

Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informaciéon de Galicia, incluido Plan Galego
de Estatistica 2022-2026

Metodoloxia e recollida de datos:

* IGE, a través da inclusion de indicadores sobre as TIC na “Enquisa estrutural a fogares.
Ano 2024" (ECV -IGE)

7.829 entrevistas en fogares e 15.721 enquisas a persoas de 16 a 74 anos de idade.

Procesamento estatistico e analise: Amtega—-OSIMGA

Evolucion Anos 2021 - 2022 - 2023 - 2024:

» Con caracter xeral, comparativas cos datos dispoiibles nas edicidéns previas realizadas
polo IGE para harmonizar datos evolutivos, empregando nestas catro ediciéns a mesma
metodoloxia

Comparativa co contorno:
* Indicadores estatais: INE

* Indicadores europeos: Eurostat




Situacion Actual e Evolucion dos Indicadores

>

INTERNET

0 95,5% dos fogares dispon de
conexidén a Internet, un incremento do
1,3% respecto ao ano anterior.

Entre 2021 e 2024, a porcentaxe de
fogares galegos con acceso a rede
aumentou un 3,6%, superando asi o
crecemento medio europeo, do 2,4%.

Este avance é especialmente
destacable nos municipios con menos
de 5.000 habitantes, onde se
rexistrou un incremento do 11,6% no
mesmo periodo.

A a proporcion de persoas que usaron
Internet nos ultimos tres meses
medrou un 2,6% respecto ao ano

anterior, acadando o 93,9%.

FOGARES MAIS DIXITAIS

En 2024 continda o avance na
dixitalizacién dos fogares galegos,
cunha ampla presenza de
ordenadores no 80,7% dos casos.
As Smart TV experimentan un
notable crecemento (+6,7%),
impulsando a adopcion de
dispositivos conectados. Tamén
destaca o aumento dos
altofalantes intelixentes con
asistente dixital, cun incremento
do 6,5% nun ano.

Este crecemento reflicte a
consolidacién do fogar dixital, que
estd a gafar terreo fronte as
tecnoloxias mais tradicionais.

DIXITALIZACI()N DA
CIDADANIA GALEGA

0 95,7% da poboacién galega emprega
un smartphone, que ten un uso
universal nas persoas de 16 a 44 anos
mentres que, entre as persoas maiores
de 65 anos, o uso situase no 83,4%
(+18,6% respecto ao ano anterior).

A dixitalizacion da poboacién galega
segue a medrar, impulsada polo uso
habitual de servizos como a mensaxeria
instantanea, a banca en lifia ou o lecer
dixital. Este progreso é especialmente
significativo entre colectivos
tradicionalmente menos dixitalizados,
destacando o crecemento sostido da
integracion dixital entre a poboacion
maior de 65 anos.
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Dixitalizacion dos Fogares

Dispositivos electronicos intelixentes nos fogares
galegos

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74
anos)

Sl
21,5%

Non
78,5%

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT

O fogar intelixente é xa una realidade en Galicia.

No 2024, un 21,5% dos fogares galegos dispoiien dalgun
dispositivo electronico intelixente, mantendo a tendencia

observada no ano anterior.

Un 16,5% dos fogares galegos dispon dun altofalante
intelixente con asistente dixital conectado a Internet no ano
2024, un 6,5% mais que no ano anterior.

Equipamento Tecnoldxico Intelixente dos fogares
Evolucion 2021-2024

Altofalante intelixente con asistente
dixital
(% sabre o total de fogares ondereside unha
persoade 16 a 74 anas)

15,5% 16,5%

12,9%
9':%/.—/.—_.

2021 2022 2023 2024

Outros dispositivos domésticos

conectados a internet
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoade 16 a 74 anos)

8,2% 8,3% 8,5% 9.7%
» —=
2021 2022 2023 2024




Dixitalizacion dos Fogares

Fogares con Ordenador
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anas)

90%

. 83,7% 82,9% 82,6% 83,0%
—il L S —{
80% ——
= m—— 79,1% E0. 7
75% N i
70%
65%
2021 2022 2023 2024

—o-—Galicia ~#-Espafia

Ordenadores
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa
de 16 a 74 anos)
80, 7%
78,7% 77,8% 79,1% !
2021 2022 2023 2024

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT

Case 781 mil de vivendas en Galicia dispoiien de ordenador fixo ou
portatil, o que equivale ao 80,7% dos fogares con polo menos un
membro de entre 16 e 74 anos. A presenza dos ordenadores nos
fogares galegos incrementouse nun 2,5% dende o ano 2021,
mentres que, a nivel estatal baixou o 0,8%.

A tecnoloxia continlla gafiando terreo nos fogares galegos. Un
exemplo destacado é a expansion dos televisores intelixentes,
presentes xa en mais do 55% das vivendas. A implantacion deste

tipo de aparellos medrou un 6,7% con respecto a 2023 e un

notable 35,2% desde o ano 2021.

Equipamento Tecnoldxico dos fogares
Evolucion 2021-2024

SmartTV

(% sobre o total de fogares ondereside unha
persoade 16 a 74 anos)

55,4% gl

49,2%
43,7%

2021 2022 2023 2024

Consolade xogos con capacidade de
acceso a internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoade 16 a74 anos)

22,2% 21,4% 22,1% 22,7%

— "

2021 2022 2023 2024




A evolucion de fogares con Internet contratado en

I n t r t Galicia presenta un ascenso superior ao europeo. Un

incremento galego do 3,6% no periodo 2021-2024
fronte ao 2,4% de aumento da media europea.

Fogares con Internet contratado Velocidade de conexidon superior aos 30 Mbps no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

95,5% 86,3%
94,3% ®
92,2% 92,7% e
o— ®
2021 2022 2023 2024 2021

2022 2023 2024

0 95,5% dos fogares galegos contan con Internet contratado. 0 86,3% dos fogares galegos con Internet dispofien cunha

velocidade superior aos 30 Mbps, un incremento do 23,8%
~a>~~" Incremento no periodo 2021-2024 dende ano 2021.
III Gallicia: 3,6% Espaia: 0,9% UE: 2,4%

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT




0 93,9% dos galegos /as utilizaron internet nos ultimos tres meses en Galicia no 2024, con valores e
U S o a S I I ‘ evolucién similares as tendencias observadas no conxunto de Espaifia e da Unién Europea.

A evolucion en Galicia de persoas con uso de Internet nos tres ultimos meses é superior ao crecemento

estatal e europeo no periodo 2021-2024.

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

o 95.4%
___.__
o 945%
—8—
93%
91%
89%

B87%

B5%
2021 2022 2023 2024

—o—Galicia =@i—Esparia ~—VUE

—~a~~" Incremento no periodo 2021-2024
““ Galicia: 5%. Espaia: 2%. UE: 4,3%

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT




Uso das TIC

0 67,4% dos galegos/as de 16 a 74 anos realizaron
compras na Rede no ultimo ano, cun crecemento do
9,2% dende o 2021.

As compras on line no marco da Union Europea
creceron o 7,1% no mesmo periodo.

Os mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34 anos son
0s que mais compran a través de Internet (92,1%).

Destaca o crecemento de compradores entre as persoas de 65 a
74 anos (+30,3%) pasando do 19,8% no 2023 ao 25,8% no 2024.

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través
de Internet segundo grupos de idade

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

92,1% 87,9%
79,8%

De 16 a 24 De25a34 De 35a44
anos anos anos

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT

76,2%

67,4%
52,2%

25,8%

De 45 a 54 De55a64 De65a74 Total

anos

anos anos




Uso das TIC

Servizos/Actividades de Internet utilizados polos internautas

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)

Buscar informacion sobre bens ou servizos

Telefonar por internet/videoconferencia

Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifa

Banca electrénica

Concertar unha cita cun médico a través dunha paxina
web ou dunha app de maébil

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas

Usar programas de ofimatica, como procesadores de
texto, follas de calculo ou realizar presentaciéns con
diapositivas

Crear arquivos (documentos, videos) que incorporen
varios elementos (texto, taboas, graficos...)

Usar software para editar fotos, video ou arquivos de
audio

Realizar algun curso en lifia (ou parcialmente en lifia)

ou utilizar material de apredizaxe en lina

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT

53,1%

46,6%

42,3%

36,3%

25,0%

92,9%

92,9%

85,5%

81,6%

66,8%

Buscar informacion sobre bens o servizos e telefonar por Internet/videoconferencias
(92,9%) son os servizos/actividades mais utilizados entre os galegos e galegas que
utilizaron a rede nos ultimos tres meses (93,9%).

Outros usos destacados son recibir ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en
lifia (85,5%) ou utilizar a banca electroénica (81,6%).




Ciberseguridade

Persoas que sufriron algin incidente de ciberseguridade nos
dispositivos de uso particular nos ultimos 12 meses

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos
ultimos doce meses)

Un 17% dos internautas galegos/as sufriron incidentes
relacionados coa ciberseguridade no ultimo ano. Estes
incidentes inclien roubo de datos, intentos de acceso

non autorizado as sutas contas, suplantacion de
identidade, acoso ou a recepcion de correos
electronicos maliciosos, entre outros.

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT




eAdministracion

Persoas que empregan internet nas slas xestions
coas administracions ou organismos publicos por
motivos persoais nos Ultimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Si
86,6%

Non
13,4%

No ano 2024, a porcentaxe de internautas galegos
que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos

ultimos doce meses foi do 86,6% o que supon un
incremento do 1,5% respecto ao ano anterior.

Evolucion da Interaccion coas AAPP
2021-2024

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internetnos dltimas 12

meses)

86,6%
85,2% -9
81,9%
79,4%
2021 2022 2023 2024

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT
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Factores que influen no uso das TIC:

IDADE

Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses segundo idade. Comparacion Galicia/Espafia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

98,4%97,4% g3 70/94,8% 93,9995,8%

99,7% 99,8% 99,5% 99,1% 99,6% 99,1%
82,5%

I I I I I I

De16a24 De25a34 De35a 44 De 45 a54 De 55 a 64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

m Galicia = Espaiia

A dixitalizacion da sociedade galega: ata os 44 anos converxe coa media estatal. Entre os mozos/as galegos/as, onde o
99,7% conectouse a Internet nos Gltimos tres meses.

No 2024, destaca a mellora no nivel de dixitalizacion no tramo de idade de 65 a 74 anos: o 74,8% xa son usuarios de
Internet, un incremento do 13,5% no ultimo ano.

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT




Factores que influen no uso das TIC:

FORMACION

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo a siia formacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

88,6%
79,4%
67,4%
47,7%
Educacién primaria e Primeira etapa de Segunda etapa de Educacién superior Total
inferior educacién secundariae educacién secundariae
similar educacion
postsecundarianon
superior

O nivel formativo dos/as galegos/as é determinante en todos o indicadores TIC pero, relacionase
particularmente coas compras a través de Internet: mais do 88% dos galegos/as con educacion superior

compran através da Rede.

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT




Factores que influen no uso das TIC:

INGRESOS MENSUALIS

Fogares con ordenadores segundo volume de ingresos do fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

93,7%
88,4%

80,3% 80,7%
69,4%
54,1%
42,9% I

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

A presenza de ordenadores no fogar (portatil, sobremesa, tablet,...) crece de modo paralelo aos
ingresos: o 93,7% dos fogares con ingresos mensuais superiores aos 3.500 euros mensuais,

dispoien deste equipamento.

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT



Factores que influen no uso das TIC:

CONVIVENCIA CON NENOS

Fogares con ordenadores segundo a convivencia con Fogares con Internet contratado segundo a
nenos/as convivencia con nenos/as
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16.a 74 anos) (% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)
94,8%
76,6% 80, 1% 100,0% 94,3% 95,5%
. . Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as enidade escolar Total
c“"cli?::t‘:?ai; ;d_‘;’:::::}nlar Se"::r?;’:t‘:?:; :1::2:::;’ lar Total obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a16 anos)
Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través
meses segundo a convivencia con nenos/as de Internet segundo a convivencia con nenos/as
(% sobre o total de persoas de 16 2 74 anos) (% sobre o total de persoasde 16 a 74 )
98,4% 02,4% 93,9% 78,8%
63,4% 67,4%

Connenos [ as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria obrigatoria obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)
{3a16 anos) {3a16 anos)

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT



Factores que influen no uso das TIC:

H A B I I A I Persoas que utilizaron Internet nos dltimos tres meses

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o tipo de habitat

Menos de 5.000 habitantes Entre 5.000 e 10.000 habitantes
(% o total de persoas de 16 a 74 anos) (% o total de persoas de 16 a 74 anos)

88,4% 86,3% !
) ﬁm 85,4% _'A’//-‘

818%  gg 99, ¢ v
Costa da Morte
84.9 %
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

A Mais de 50,000 habitantes

Entre 10.000 e 20.000 habitantes Entre 20.000 e 50.000 habitantes % o total de persoas de 16 2 74 anos)

{h ototal de persoas de 16 a 74 anos) (% ototal de persoas de 16 a74 anos)
94,4% P2
93,8%
90,6% 93,1% 94,4% tE
88,1%  ©8,4% 912% 445, 93,5%
2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

O uso de Internet segundo os tipos de hébitat mantense en valores superiores ao
88%. Nos concellos de 10.000 a 20.000 habitantes e nos de méais de 50.000
habitantes, supérase amplamente a media galega (93,9%) Os incrementos mais

Menos de 85,1%
Do 85,1% ac 90%
90,1% - 95%
Méis do 95%

notorios dende o 2021 producense nos concellos que tefien menos de 5.000
habitantes e os de 10.000 e 20.000 habitantes, cun crecemento de internautas do
8,1% e 7,2% respectivamente nos ultimos catro anos

BR00

Fontes: OSIMGA-IGE; INE; EUROSTAT




I Crecemento Dixital

INTERNAUTAS COMPRAS
65-74 ANOS ON LINE

FOGARES CON FOGARES CON INTERNAUTAS
ORDENADOR INTERNET 16-74 ANOS

+2,5% + 3,6% +5,0% + 32,0% + 9,2%
2021-2024 2021-2024 2021-2024 2021-2024 2021-2024
+ 39.231 + 55.208 +113.114 + 60.254 + 128.186
780.247 924.162 Internautas Internautas Compradores
foaares foaares 2024 65-74 anos 2024

g g +1.8 MM 2024 +1.3 MM

248.425




l Analise DAFO

FORTALEZAS

Evolucion positiva dos principais indicadores
TICs e a converxencia coa media estatal e
europea.

Impulso dos indicadores de dixitalizacidn entre
0s colectivos que, tradicionalmente,
presentaban unha menor inclusién dixital
(persoas maiores ou residentes no rural).

Maior diversidade de aparellos e de usos da
rede.

Mellora na velocidade e calidade de conexidn.

OPORTUNIDADES

Estratexia Dixital Galicia 2030: actuacions para
configurar un futuro dixital para tod@s

Desenvolvemento dun marco de competencias
dixiitais para a cidadania

Despregamento das redes 5G

Desenvolvemento dunha Administracién
Intelixente, con servizos proactivos, inclusiva e
personalizada para a cidadania, accesible 24
horas dende calquera dispositivo en
mobilidade.

DEBILIDADES

Ainda que os maiores se conecten, o seu
uso de Internet é menos diversificado.

A ciberseguridade é un tema cada vez mais
importante, dado o uso de recursos na rede
mais ala do ocio: banca electrdncia,
compras, eAdministracion, educacién...

AMEAZAS

A xente maior aumentou moito o seu uso de
servizos sensibles como a Banca Electroénica
e a Sanidade polo que debe mellorarse o
seu cofiecemento e preparacion ante as
ameazas a ciberseguridade.

A baixa incorporacién da xente maior as
compras por Internet limita o seu acceso
aos bens e servizos, cada vez mais dixitais.
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