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INTRODUCION

O informe “A sociedade da informacién nas empresas de Galicia” actualiza o seguimento e a
avaliacion anual dos indicadores relativos & dixitalizacion do tecido empresarial galego; mide a
situacion e a evolucion dos equipamentos e usos das novas tecnoloxias e as comunicaciéns nas
empresas galegas.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito &
Axencia para a Modernizacién Tecnoldéxica de Galicia (Amtega), é o responsable de realizar este
diagnéstico sobre o equipamento e uso das TIC. Este proxecto ven enmarcado dentro dos obxectivos
da Estratexia Galicia Dixital 2030, en lifia co “"desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”. A
EGD2030 define nese contexto numerosas actuaciéons enmarcadas na “dixitalizacion empresarial,
cambios dos procesos organizativos”. Moitos deses avances poden ser medidos e avaliados a través
dos datos que se difunden neste informe.

O documento analiza en detalle informacion cuantitativa de microempresas e das empresas de 10 ou
mais traballadores/as, relacionada co equipamento TIC e conectividade a Internet, xestién
empresarial a través do uso de ferramentas TIC, o comercio electrdnico, as caracteristicas da paxina
web e os crecentes fendmenos das redes sociais e as tecnoloxias disruptivas mais e innovadoras.
Tamén se detén en cuestions relacionadas co teletraballo e ferramentas facilitadoras, o uso do
software libre e a ciberseguridade.

Ofrécese informacioén diferenciada para dous segmentos empresariais:
@ Empresas con sede en Galicia
@ Empresas con actividade en Galicia, ainda que a sta sede non se estableza na Comunidade Galega.

Este diagnédstico inclie tamén informaciéon desagregada segundo o ndmero de empregados/as,
actividade econémica e unha analise por provincias. Ademais, a fin de obter un enfoque da evolucién
dos indicadores e a sUa repercusién e avance entre as empresas, incliense graficas comparativas
daqueles indicadores ou variables mais significativas.

O informe actualizase con novos indicadores cada ano, segundo o vai facendo a fonte da que provefien
os datos. Nesta edicién, na que o traballo de campo se realizou en 2024, debe sublifiarse a inclusién
ou ampliacién de contidos nos apartados dedicados a Intelixencia Artificial, Teletraballo, Publicidade
Online Dirixida, Comercio Electrénico, Uso, intercambio e analitica de datos, Cloud Computing e
tamén a inclusiéon dun médulo especifico sobre ciberseguridade.

Maior eficiencia e coordinacion da actividade estatistica

O estudo elabdérase no marco do convenio de colaboracién, asinado entre a Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto
Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacion
nas empresas galegas.
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O acordo de colaboracién permite a OSIMGA acceder aos datos, que procedan da Enquisa de uso TIC
e comercio electrénico nas empresas, que realiza o INE e son transferidos a través do IGE. Ademais,
o0 acordo establece a ampliacidon dos datos que publica o INE no que se refire a:

5 Ampliacién de datos relativos 4s microempresas galegas.

4 Explotacion especifica realizada polo IGE de datos relativos ao uso do Comercio Electrénico
nas empresas galegas.

4 Obtencién, a través do IGE, de datos das empresas con sede féra de Galicia pero que
desenvolven parte da sua actividade na nosa comunidade, ofrecendo datos complementarios aos que
actualmente proporciona o INE.

) Desagregacions por provincias e sectores de actividade.

Con este convenio de colaboracién evitase a duplicidade de enquisas, atendendo aos criterios de
maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da
Administracién autonémica.



No ano 2024, Galicia conta cun total de 185.554 empresas. Delas,
o 95,8 % son microempresas, € dicir, tefien entre 0 e 9 persoas
traballadoras, que son 177.846 entidades. Ademais, destaca o
peso do sector servizos, que agrupa ao 81 % do total das
empresas galegas, 150.330.
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I. Caracterizacion do sector empresarial galego

Este primeiro capitulo repasa as caracteristicas e tendencias do tecido empresarial galego, como o
seu tamafio, a actividade que desenvolven ou a condicién xuridica da sociedade, tomando como fonte
de informacién o Directorio de Empresas e unidades locais (DIRCE) do Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

O total de empresas galegas durante o ano 2024 acada as 185.554 (+0,2% respecto ao 2023). A
maioria das empresas galegas son microempresas (95,8 %), e tefien por tanto de O a 9 empregados
/as.

C.1 Empresas con sede en Galicia

(Total de Empresas)

Total 185.554

Sen asalariados/as 96.112
De 1a 2 asalariados/as 55.575
De 3 a 5 asalariados/as 18.805
De 6 a 9 asalariados/as 7.354
De 10 a 19 asalariados/as 4.313
De 20 a 49 asalariados/as 2.270
De 50 a 99 asalariados/as 630
De 100 a 199 asalariados/as 266
De 200 ou mais asalariados/as 229

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024

G.1. Empresas por estrato de Asalariados/as

(% sobre o total de empresas con sede efou actividade en Galicia)

De 200 ou méais asalariados/as 0,1%
De 100 a 199 asalariados/as 0,1%
De 50 a 99 asalariados/as | 0,3%

De 20 a 49 asalariados/as ' 1,2%
De 10 a 18 asalariados/as ' 2,3%

De 6 a 9 asalariados/as . 4,0%

De 3 a5 asalariados/as - 10,1%
De 1a 2 asalariados/as — 30,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024
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Co obxectivo de simplificar a exposicion da informacién ao longo do informe, clasificanse as empresas
segundo dous estratos de emprego: as empresas de 0 a 9 traballadores/as (o 95,8%) e as de 10 ou
mais asalariados/as (4,2%).

Compararase tamén a dixitalizaciéon das empresas segundo a localizacién da sua sede (provincias),
destacando que o 41,4% das empresas galegas tefien a sta sede na provincia da Corufia, e 0 35,2%
na de Pontevedra.

C.2Empresas con sede en Galicia

(Total de Empresas)

DEOA9 10 OU MAIS

TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS TOTAL

A CORUNA 73.606 3.237 76.843
LUGO 21.688 822 22.510
OURENSE 20163 692 20.855

PONTEVEDRA

177.846 185.554

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024

C.3 Empresas por estrato de Asalariados/as e Provincia.

(Total de Empresas con sede en Galicia)

DEOAY 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS

A CORUNA
LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA

100,0%

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024

O 81% das empresas galegas dedicanse ao sector Servizos. Dentro deste sector, destacan as
entidades relacionadas coas actividades de Comercio por xunto e ao retallo e a reparacion de
vehiculos de motor e motocicletas (38.806 empresas) e tamén as actividades profesionais, cientificas
e técnicas (20.370 empresas).

10
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G.2. Sector de actividade das empresas galegas
(% sobre o total de empresas con sede efou actividade en Galicia)

100%

81,0%

80%

60%

40%

0,
20% 5,7% 13,3%
Industria Construccion Servizos

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024

C.4 Actividade detallada das empresas con sede en Galicia

Total 185.554
INDUSTRIA 10.586
Industria extractiva 140
Industria manufactureira 9.924
Fornecemento de enerxia eléctrica, gas, vapor e aire acondicionado 314
Fornece‘mer‘]Fo de auga, actividades de saneamento, xestion de residuos e 208
contaminacion

CONSTRUCION 24.638
SERVIZOS 150.330
Comercio por xunto e ao retallo; reparacion de vehiculos de motor e motocicletas 38.806
Transporte e almacenamento 11.560
Hostalaria 17.070
Informacion e comunicaciéns 2.827
Actividades financeiras e de seguros 4.581
Actividades inmobiliarias 8.885
Actividades profesionais, cientificas e técnicas 20.370
Actividades administrativas e servizos auxiliares 9.883
Educacion 7.279
Actividades sanitarias e de servizos sociais 8.460
Actividades artisticas, recreativas e de entretemento 7.028
Outros servizos 13.581

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024

1
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O 58,9% das empresas galegas clasificanse como persoas fisicas, a forma societaria mais frecuente,
mentres que o restante 41,1% son sociedades e outras formas xuridicas.

G.3. Condicion Xuridica
(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)
100%

80%

58,9%

60%

41,1%

40%

20%

0%
Persoas fisicas Sociedades e outras formas xuridicas

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024
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Increméntase nun 2,5% a porcentaxe de empresas de 10 ou mais traballadores/as
con sede e actividade en Galicia que tenen velocidade contratada maior o igual que
100 Mb/seg, pasando do 81,3% ao 83,3% das empresas no ultimo ano Nas
microempresas, o aumento é mais destacado, cun incremento do 17,7%, pasando do
58,9% ao 69,3%.

0 81,4% das empresas galegas con 10 ou mais empregados/as con sede dispoiien de
SEV ERWEL

O 27,3% das empresas galegas con 10 ou mais empregados/as con sede e /ou
actividade en Galicia pagaron por anunciarse en Internet




OBSERVATORIO )
DA SOCIEDADE DA INFORMACION

psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

Lo

Il. Uso das TIC e Comercio Electronico nas empresas
galegas

Neste capitulo aboérdase o uso das Tecnoloxias da Informaciéon e a Comunicacidén nas empresas
galegas, analizando diversos indicadores:

@IJIEJ@@E&
i 5 B &) i

1. Equipamento e 2. Talento Dixital: 3. Dixitalizacion da
Conectividade especialistas e organizacion e xestion
perfisTIC das empresas
Qlllue

Mk

%
:

ogllll

4. Tecnoloxias chave 5. Ciberseguridade 6. Gastoen TIC
e Disruptivas

Os resultados preséntanse comparandoos por volume de traballadores/as das empresas e sede
para as grandes en tres categorias:

# Microempresas (de 0 a 9 traballadores/as)
@ Empresas de 10 ou madis traballadores/as con sede en Galicia

# Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia.

A serie temporal que se ofrece a modo de comparativa de evolucién é de 4 anos, vai en xeral do ano
2021 ata o0 2024.

14
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Il.I Equipamentos e conectividade

I.1.1. Uso de Ordenadores

No 2024, os ordenadores estan presentes na practica totalidade de empresas de 10 ou mais
empregados/as e no 84,6% das microempresas, mantendo a tendencia observada nos ultimos catro
anos nas empresas grandes pero rachando a tendencia alcista nas pequenas.

G.4. Empresas que disponen de ordenadores

(% sobre o total de empresas)

98,9% 98,8%

80%
60%
40%
20%

0%

Empresas de O a S traballadores /as con  Empresas de 10 ou mais traballadores/as  Empresas de 10 ou mais traballadores/as
sede en Galicia con sede en Galicia con sede efou actividade en Galicla

100%

84 6%

Fonte: INE (2024)
G.5. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados que tefien ordenadores: Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

99,5% 99,6%
2021 2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia —#=Esparfia

Fonte: INE (2024)
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G.6. Evolucion. Empresas de menos de 10 empregados que tefien ordenadores: Galicia e
Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

88,7%

87,9%

2021 2022 2023 2024
=@=Galicia =0=Espafia

Fonte: INE (2024)

O 72,9% do persoal das empresas de dez ou mais traballadores con actividade en Galicia emprega
ordenadores con fins empresariais (+ 11% respecto ao ano anterior). As empresas de 10 ou mais
traballadores con sede en Galicia, superan por primeira vez a media espafola neste indicador.

Nas microempresas mantéfien por riba do 70% a utilizacién de ordenadores. O 75% do seu persoal
emprega ordenadores con fins empresariais no 2024 a pesares do descenso do ultimo ano.

G.7. Persoal que emprega ordenadores con fins empresariais

(% sobre o total de persoal)

100%
75,0%

69,3% 72,9%

80%
60%
40%
20%

0%
Empresas de O a 9 traballadores/as con Empresas de 10 ou méis traballadores/as Empresas de 10 ocu mais traballadores/as
sede en Galicia con sede en Galicia con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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G.8. Evolucion. Persoal que emprega ordenadores nas empresas de 10 ou mais empregados:
Galicia e Espaia

(% sobre o total de perscal nas empresas de 10 ou mais empregados/as)

g —

66,1%

2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia ®—Espafia

Fonte: INE (2024)

G.9. Evolucion do Indicador. Persoal que emprega ordenadores nas empresas de menos de 10
traballadores: Galicia e Espana

(% sobre o total de persoal nas empresas de 0 a 9 empregados/as)

78,2% 76,9%
76,0%
2022 2023 2024

=@=Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2024)

O 62,2% dos empregados/as das microempresas tifian & sua disposicién un dispositivo portatil que
pode conectarse a Internet para uso empresarial, o que supén un crecemento relativo do 1,3%
respecto a o ano anterior.

Tanto nas microempresas coma nas empresas con 10 ou mais traballadores/as con actividade en
Galicia, a porcentaxe de persoal ao que se lle entregou un dispositivo portatil para ter conexién mébil
con fins empresariais é superior 8 media estatal.

17
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G.10. Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a conexién mébil
a internet para uso empresarial.

(% sobre o total de persoal)

100%
80%
62,2%
60% 48,3%
AO% 36,9%
(4]
. -
0%
Empresasde 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.11. Evolucion do indicador. Persoal cun dispositivo portatil que permitia a conexion a
internet nas empresas de 10 ou mais empregados: Galicia e Espaiia.

(% sobre o total de persoal das empresas de 10 ou mais empregados/as)

SQM
. 42% %

2021 2022 2023 2024

=&=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =—#=Espafia

Fonte: INE (2024)

G.12. Evolucion do indicador. Persoal cun dispositivo portatil que permitia a conexion a
internet nas empresas de menos de 10 empregados: Galicia e Espafia

(% sobre o total de persoal nas empresas de O a 9 empregados/as)

zo21 2022 2023 2024

=@=Galicia =®=Espafia

Fonte: INE (2024)
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Il.I.1l. Conectividade

A contratacion de Internet no 2024, acada a practica totalidade das empresas de 10 ou mais
empregados/as, tal e como se vifia observando nos ultimos anos. Pola sua banda, entre as
microempresas, a porcentaxe de contratacién de Internet sitlase no 80,9%, cunha baixada de 4
puntos no ultimo ano.

G.13. Acceso a Internet contratado.

(% sobre o total de empresas)

98,2% 98,0%
100% 80,9%

80%
60%
40%
20%

0%

Empresasde 0 a 9 traballadores [ as con Empresas de 10 ou méis traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
sede en Galicia con sede en Galicia con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.14. Evolucién do indicador. Empresas de 10 ou mais empregados que tefien acceso a Internet
contratado: Galicia e Espana.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

. 99,1%

2021 2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia o=Espafia

Fonte: INE (2024)

G.15. Evolucién do Indicador. Empresas de menos de 10 empregados que tefien acceso a
Internet contratado: Galicia e Espana.

(% sobre o total de empresas de O a 9 empregados/as)

85,0%

83,8%

2021 2022 2023 2024
=@=Galicia ==Esparia

Fonte: INE (2024)
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A conexién a internet a través de banda larga fixa mediante redes de cable ou fibra 6ptica continta
sendo a mais contratada polas empresas galegas con Internet fixo, tanto nas empresas de 10 ou mais
empregados/as como nas microempresas.

G.16. Tipo de conexidn a Internet- Banda Larga Fixa.

Bandalarga fixa : (% sobre o total de empresas con conexién a Internet)
Resto: (Ya sobre o total de empresas con conexion a Internet con conexién de banda largafixa)

97,5%
Banda largafixa 97.2%
87,5%
Banda Larga Fixa: Redes de cable e fibra éptica(F TTH) 87.5%
78,1%
31,9%
BandaLargaFixa: DSL (ADSL,SDSL...) 30,4%
28,8%
-
QOutras conexions fixas (PLC, leased line, satélite...) ' 4,2%
l 1,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

Na evolucién das modalidades de conexién de banda larga fixa, cabe salientar o crecemento das
“Redes de cable e fibra dptica” entre as microempresas galegas. No caso do ADSL, durante os ultimos
anos, vemos como esta decaendo o seu uso tal e como ven observandose nos ultimos catro anos.
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G.17. Evolucion do tipo de conexidn a Internet a través de banda larga fixa: Evolucion.
Empresas de 10 ou mais empregados/as con sede en Galicia.

Banda larga fixa : (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as con conexidn a Internet)
Resto: (% sobre o total de empresas de 10 ou méis empregados/as con conexién a Internet con conexién de banda larga fixa)

972%
e 875%

e 30,4%

7';% 4,3%
59% g & O 42%
2021 2022 2023 2024
=@=Banda larga fixa =@-Banda Larga Fixa: DSL (ADSL,SDSL...)
=@=Banda Larga Fixa: Redes de cable e fibra éptica(FTTH) @=0utras conexidns fixas (PLC, leased line, satélite...)

Fonte: INE (2024)

G.18. Evolucion do tipo de conexidn a Internet a través de banda larga fixa: Evolucion.
Empresas de 0 a 9 empregados/as.

Banda larga fixa : (% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as conconexidn a Internet)
Resto: (% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as conconexion a Internet con conexién de banda larga fixa)

T 288%

4,2% 3.7% 2,8%
& & = C1,9%
2021 2022 2023 2024
=@=Banda larga fixa =@=Banda Larga Fixa: DSL (ADSL,SDSL...)
=@=Banda Larga Fixa: Redes de cable e fibra éptica(FTTH) ©=Outras conexionsfixas (PLC, leased line, satélite...)

Fonte: INE (2024)

Nas empresas de 10 ou mais empregados/as, mais do 55% dispofien dunha velocidade contratada
superior a 500 Mbps, mais do 80% superior a 100 Mbps. Nas microempresas, o 69,3% dispofien de
velocidade superior a 100Mbps e 0 37% superior a 500.

G.19. Velocidade Contratada.

(% sobre o total de empresas con conexion a Internete bandalarga fixa)

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade2

en Galicia exhd

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia2, 23,5%

Empresas de 0 a 9 traballadores/fas con sede en Galicia 12,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mPor debaixo de 30 Mb/seg mMaior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a 100 Mb/seg
mMaior ou igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500 Mb/seg E Maior ou igual que 500 Mb/seg. A 1Gb/seg

= 1Gb/seg. ou superior
Fonte: INE (2024)
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No ano 2024 increméntase a porcentaxe de empresas de 10 ou mais empregados con sede en Galicia
e velocidade contratada maior ou igual que 100 Mb/seg nun 2,6% , pasando do 81,3% ao 83,4%.

O aumento da velocidade contratada segue a ser notorio nas microempresas. No ultimo ano aumenta
nun 17,7% a porcentaxe de microempresas que tefien velocidades de mais de 100 Mbps/seg, ao pasar
do 58,9% a 0 69,3%.

G.20. Velocidade de conexion a internet contratada:. Evolucion. Empresas de 10 ou mais
empregados/as con sede en Galicia.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con sede e actividade en Galicia conexién aInternete bandalargafixa)

81,3% 83,4%

71,0%
65,3‘“: /_

|

2021 2022 2023 2024

=8="Por debaixo de 30 Mb/seg
=8—Maior ou igual que que 30 Mb/segq. e inferior a 100 Mb/seg
@-=Maior ou igual que 100 Mb/seg

Fonte: INE (2024)

G.21. Velocidade de conexion a internet contratada:. Evolucion. Empresas de 0 a 9
empregados/as.

(% sabre o total de empresas de 0 a 9 empregados fas con conexidn a Internet e bandalarga fixa)

69,3%
61,2% 57,7% 53’9%’/—0
20,4%
—
15,5%

201 2022 2023 2024

=@=Por debaixo de 30 Mb/seg
=@=Maior ou igual que que 30 Mb/segq. e inferior a 100 Mb/seg
#=Maior ou igual que 100 Mb/seg.

Fonte: INE (2024)

Respecto da contratacién da Banda Larga mébil, cabe destacar o seu crecemento sostido nos ultimos

anos, acadando porcentaxes por riba do 83% nas micro e nas grandes empresas.
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G.22. Empresas con acceso a Internet por banda larga mébil 3G ou superior.

(% sobre o total de empresas con conexion a Interet)

100% 0 90,8%

o 83,9% 88,9% o
80%
60%
40%
20%
0%

Empresasde Qa9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.23. Empresas con acceso a Internet por banda larga mébil 3G ou superior. Empresas de 10 ou
mais empregados/as: Galicia e Espaiia.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as con con conexion a Internet)

2021 2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =—@=Espafia

Fonte: INE (2024

G.24. Empresas con acceso a Internet por banda larga mébil 3G ou superior. Empresas de 0 a 9
empregados/as: Galicia e Espaiia.

(% scbre o total de empresas de O a @ empregados/as conconexidn a Internet)

- 85,4% 85,0%
80,5%
82,8%
2021 2022 2023 2024
=8=Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2024)
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IL.L.III. Software libre

No ultimo ano crece a presenza do software libre nas grandes empresas galegas. Mais do 85% das
empresas de 10 ou mais traballadores en Galicia fan uso dalgun tipo de software de cédigo aberto.
No caso das microempresas esta porcentaxe consigue superar o 67% do total de empresas, cun lixeiro
descenso, de pouco mais de dous puntos.

G.25. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cédigo aberto.
(% sobre o total de empresas)

100%
86,3%

80%

67,2%

60%

40%

20%

0%
Empresas de 0 a 9 traballadores/as con Empresas de 10 ou mais traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
sede en Galicia con sede en Galicia con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.26. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto. Empresas de 10 ou mais
empregados/as: Galicia e Espaiia.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =#=Espafia
Fonte: INE (2024)
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G.27. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto. Empresas de 0 a 9
empregados/as: Galicia e Espaiia.

(% sobre o total de empresas de 0 a 8 empregados/as)

70,9%

67,5% / R

70,4%

2022 2023 2024
=@=Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2024)

Os navegadores da Internet, as aplicacions ofimaticas e os sistemas operativos son as tipoloxias de
software libre mdis comuns e mais utilizadas polas empresas galegas, tanto entre as microempresas
como nas empresas de 10 ou mais empregados/as.

G.28. Tipoloxia de software aberto.
(% sobre o total de empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cédigo aberta)
95,5%

93,1%
93,0%

Navegadores da internet

Aplicaciéns ofimaticas

Sistemas Operativos

3,8%

Software de seguridade, plataformas de aprendizaxe, 46.2%

servidores de correo electrénico

A%
39,9%

Servidores de web/Internet

17,8%

32,3%
Xestores de contido para paxinas web 36,8%

15,6%

33,5%

Aplicaciéns de procesamento automatico de informacién tipo 2 E%

ERP ou CRM

©,2%
11,7%
Software para a anélise de Big Data 15,2%
2,7%

0

S

20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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Il.I.1IV. Acceso Remoto

A porcentaxe de grandes empresas con actividade en Galicia que realizan reunidns remotas é superior
a media estatal. Concretamente, un 66,8% destas compafiias afirman empregar internet para levar
a cabo reunions, fronte ao 58,9% das stias homoélogas a nivel estatal. Porén, esta tendencia invértese
no caso das microempresas, onde a implantacién das reuniéns remotas en Galicia resulta inferior a
do conxunto do Estado.

G.29. Empresas de 10 ou mais empregados/as que levan a cabo reunidons remotas a través de
Internet: Galicia e Espana.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregadas/as)

80%

66,8%

57,9% 58,9%
60%

40%

20%

0%
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espaiia

Fonte: INE (2024)

G.30. Empresas de menos de 10 empregados/as que levan a cabo reuniéns remotas a través de
Internet: Galicia e Espana.

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

60%

40%

28,8%
19,8%
B _
%
Galicia Espaia

Fonte: INE (2024)

Entre as empresas con conexion a internet, o acceso remoto ao correo electronico é case universal
en todas as empresas de 10 ou mais empregados e supera o 55% nas microempresas.

Mais do 70% das empresas con 10 ou mais empregados con sede ou actividade en Galicia ten acceso
remoto a documentos e aplicaciéons da empresa, superando a media estatal. Nas microempresas, o
persoal con acceso a documentos e aplicaciéns é algo inferior no caso galego que no do estado.
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G.31. Empresas de 10 ou mais empregados/as por tipo de acceso remoto do persoal: Galicia e
Espaia.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregadaos/as con conexion a Internet)

100% 88,6% 70 4% 86,8% 87,4%
' o 77.0%
80% 73.5% 75.8% 68,7% 69,1%
60%
40%
20%
Q%
Empresas de 10 ou mais traballadores con Empresas de 10 ou mais traballadores con Empresas de 10 ou mais traballadores en
actividade en Galicia sede en Galicia Espafia

W Acceso remoto ao sistema de correo electronico da empresa
m Acceso remoto a documentos da empresa
Acceso remoto a aplicaciéns comerciais ou software da empresa

Fonte: INE (2024)

G.32. Empresas de menos de 10 empregados/as por tipo de acceso remoto do persoal: Galicia e
Espaiia

(% sobre o total de empresasde 0 a 9 empregados/as con conexién ainternet)

100%

80%

58,9% 63,9%
60% 48,9%
41,3% B
40% 25.9% 32,4%
o -
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores en Galicia Empresas de 0 a 9 traballadores en Espafia

m Acceso remoto ao sistema de correo electrénico da empresa
m Acceso remoto a documentos da empresa
Acceso remoto a aplicacions comerciais ou software da empresa

Fonte: INE (2024)
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IL.ll. Talento Dixital: especialistas e perfis TIC

No 2024, unha de cada cinco empresas de 10 ou mais empregados/as con actividade en Galicia contan
con especialistas TIC. No caso das microempresas, a sua presenza € moito menor, pero en termos
similares aos valores que rexistra o resto do Estado e mantendo a tendencia observada nos ultimos

anos.

G.33. Empresas que empregan especialistas TIC.

(% sobre o total de empresas)

40%
20,5%
20% 12,6%
0% —
Empresas de O a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.34. Evolucion do indicador. Empresas de 10 ou mais empregados/as que empregan
especialistas TIC: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

16,4% 17,0% 16,4%
D o —_— 0 15,7%

E——

2021 2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia ®—Espafia

Fonte: INE (2024)

G. 35. Evolucion do indicador. Empresas de menos de 10 empregados/as que empregan
especialistas TIC: Galicia e Espaiia

(% scbre o total de empresas de 0 a @ empregados/as)

2,0%

1,9%

2021 2022 2023 2023
=@=CGalicia Espafia

Fonte: INE (2024)

28



OBSERVATORIO

psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

Lo

En canto ao tipo de especialista TIC que empregan as empresas, os expertos en datos destacan sobre
o resto de categorias. O 10,7% das empresas de 10 ou mais traballadores e sede en Galicia empregan
a este tipo de especialistas, 0 17,3% das que tefien actividade en Galicia.

G. 36. Empresas que empregan especialistas TIC (tipoloxia)

(% sobre o total de empresas)

17.3%

Especialistas TIC no resto 10,7%
0,9%

5,9%

Especialistas TIC en computacién na nube 3,2%

0,0%

10,7%
Especialistas TIC en datos 5,9%

0,4%

2,9%

Especialistas TIC en intelixencia artificial 1,5%

9,5%

Especialistas TIC en ciberseguridade

0% 5% 10% 15% 20%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

A proporcién de mulleres especialistas TIC nas empresas galegas de mdis de 10 empregados
mantense estable no 2024. O 52,5% das empresas galegas de 10 ou mais empregados/as con sede
e/ou actividade en Galicia que contan con perfis TIC, empregan mulleres especialistas TIC.

No caso das microempresas, a contratacion de mulleres especialistas TIC acada un 44,9%,
rexistrando un incremento relativo do 136,3% dende o Gltimo ano, retomando asi a tendencia alcista
rexistrada no 2022.

Nas empresas de 10 ou mais empregados/as que empregan perfis TIC con sede en Galicia, a
contratacién de mulleres especialistas TIC supera o 44%. e superan asi notablemente a media
estatal.
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G. 37. Empresas con mulleres especialistas TIC

(% sobre o total de empresas que empregan especialistas TIC)

BO0%
0,

o 44,9% 447% 52,5%
40%
20%

0%

Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 38. Evolucion do indicador. Empresas de 10 ou mais empregados/as con mulleres
especialistas TIC: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as que empregan especialistas TIC)

40,4% 38,7% 41,9%
34,5%

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia ==@=Con sede en Galicia =@=Esparia

Fonte: INE (2024)

G. 39. Evolucion do indicador. Empresas de menos de 10 empregados/as con mulleres
especialistas TIC: Galicia e Espafna

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan especialistas TIC)

26,1%

28,9%

2021 2022 2023 2024
=@=CGalicia =@=Espafia
Fonte: INE (2024)
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Por outra banda, ao igual que ocorria no 2023, a porcentaxe de persoal especialista TIC sobre o total
de persoal non chega ao 6%, tanto nas pequenas empresas como naquelas que tefien mais de 10
traballadores.

Nas microempresas galegas, un 27,3% do persoal especialista TIC esta composto por mulleres, sendo
a cifra de persoal feminino mais alta entre os diferentes estratos empresariais. No 38,9% de
microempresas con mulleres tecnélogas, mais da metade do persoal TIC é muller.

G. 40.Persoal especialista TIC

(% sobre o total de persoal)

5,9%
3,8%
0,9%
|
0%
Empresas de O a 9 traballadores/as con Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 cu mais
sede en Galicla traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia
Fonte: INE (2024)
G. 41. Mulleres especialistas TIC
(% sobre o total de especialitas TIC)
60%
)
40% 27,3% 26,7%
18,1%
= ] N
0%
Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede
Galicia Galicia e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE (2024)
G. 42. Porcentaxe de mulleres especialistas TIC
(% scbre o total de empresas que empregan especialistas TIC)
38,9%
40%
30%
21,4% 233%
20% 12,7% 14,8% o a0,
o 0% O%  S0% 0,0% — - . o
o L, U%
o - [ —
Empresas con menos do 10% de Empresas con con polo menos o Empresas con polo menos o Empresas con polo menos o
mulleres especialistas TIC 10% pero menos do 25% de 25% pero menos do 50% de  50% de mulleres especialistas
mulleres especialistas TIC mulleres especialistas TIC TIC

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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Entre o persoal especialista destacan tanto nas microempresas como nas empresas de 10 ou mais
empregados o persoal especialista TIC en datos.

G. 43. Persoal especialista TIC (tipoloxia)

(% sobre o total de persoalespecialista)

Persoal especialista TIChoresto

P L falist tacid *5%
ersoal especialista en computacion na 17’20/0
nube
3,2%

31,8%
Persoal especialista TIC en datos 21,0%
20,9%
- T 2,0%
Persoal especialista TIC en intelixencia
P 2,4%
artificial
1,6%
o 4,5%
Persoal especialista TIC en
. . 7.2%
ciberseguridade
5,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
®Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
G. 44. Mulleres especialistas TIC (tipoloxia)
(% sobre ototal de persoal especialista)

16,7

Mulleres especialistas TICno resto 10,0%

6,4%

9%
1,9%
0,0%

Mulleres especialistas TIC en computacié nanube

7,8%
Mulleres especialistas TIC en datos 4,8%

[

20,9%

0,5%
0,4%
0,0%

Mulleres especialistas TIC en intelixencia artificial

0,8%
Mulleres especialistas TIC en ciberseguridade ' 0,9%
0,0%

0% 10% 20% 30%

BEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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Case un 13% das empresas de 10 ou madis traballadores con sede ou actividade en Galicia contrataron
(ou tiveron a intencién de facelo) a persoal especialista en TIC.

No 2024, increméntase nun 26,3% a intencién contratacién de persoal especialistas TIC nas empresas
de 0 a 9 empregados, pasando do 1,9% ao 2,4%.

Os indicadores amosan que a contratacién é maior no nivel estatal, tanto nas empresas de 10 ou mais
empregados como nas microempresas.

G. 45. Empresas que contrataron ou tentaron contratar especialistas en TIC

(% sobre o total de empresas)

40%
20% 12,8%
8,5%
2,4%
. — /]
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 46. Evolucion do indicador. Empresas de 10 ou mais empregados/as que contrataron ou
tentaron contratar especialistas en TIC: Galicia e Espaiia

(% sobre ototal de empresas de 10 ou mais empregados/as)

15,6% 14,3% 14,4% ET
- — —u ‘<-[-

10,3% 12,8% 13,2%

9,0% 9,3% 0 —

8,9% 8,5..

2021 2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia ®—Espafia

Fonte: INE (2024)

G. 47. Evolucidn do indicador. Empresas de menos de 10 empregados/as que contrataron ou
tentaron contratar especialistas en TIC: Galicia e Espaina

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

2,5%
2,3%

-/4?-
1,3% f"

2021 2022 2023 2024

=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
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O 6,4% das empresas con 10 ou mais empregados/as con sede ou actividade en Galicia tiveron
dificultade para cubrir algunha vacante de especialista en TIC fronte ao 4,3% da media estatal.

G. 48. Empresas que tiveron dificultade para cubrir algunha vacante de especialista en TIC

(% sobre o total de empresas)
10%

6,4%
5o, 3,4%
C'D/D .
Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as consede en  traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 49. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as que tiveron dificultade para cubrir
algunha vacante de especialista en TIC: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

2,5%

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #=Espafia

Fonte: INE (2024)

G. 50. Evolucion. Empresas de menos de 10 empregados/as que tiveron dificultade para cubrir
algunha vacante de especialista en TIC: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

2021 2022 2023 2024

=@=Galicia Esparia
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Fonte: INE (2024)

A principal dificultade que se atopan as microempresas galegas para cubrir postos de traballo de
especialistas TIC é a falta de experiencia laboral adecuada en TIC dos solicitantes. Todas as
microempresas que tentaron contratar especialistas TIC atépanse con esta barreira, que é seguida
da falta de solicitudes ou das expectativas salariais dos solicitantes.

Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia, as expectativas salariais, a
falta de experiencia laboral adecuada en TIC, e a falta de solicitudes son tamén as barreiras mais
mencionadas.

G. 51. Dificultades para cubrir algunha vacante de especialista en TIC

(% sobre o total de empresas con dificultades para cubrir algunhavacante de especialistas en TIC)

72,0%

Expectativas salariais dos solicitantes demasiado

()
elevadas 72,6%

67,6%

Falta de experiencia laboral adecuada en TIC dos
solicitantes

100,0%

60,5%
Falta de cualificacion adecuada en TIC dos solicitantes 66,4%

54,9%

Falta de solicitudes

77,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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O 26,4% das empresas de 10 ou mais empregados/as con sede ou actividade en Galicia
proporcionaron acciéns formativas TIC ao seu persoal.

G. 52. Actividades formativas TIC aos seus empregados /as

(% sobre o total de empresas)

30% 26,4%
18,2%

20%

10% 2,5%

0% [ ]
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sedeen  traballadores/as con sede efou

Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 53. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as que proporcionaron actividades
formativas TIC aos seus empregados /as. Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

18,5%
14,1%

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia @—Espafia

Fonte: INE (2023)

G. 54. Evolucion do Indicador. Empresas de menos de 10 empregados/as que proporcionaron
actividades formativas TIC aos seus empregados /as: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregadas/as)

4

\ 3,0% 3,2%
— 19%

2021 2022 2023 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
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As actividades formativas foron facilitadas en maior medida a persoal que non se dedica
especificamente a tarefas TIC. Nas empresas de 10 e mais asalariados/as con sede ou actividade en
Galicia é nas que é mais habitual que reciba formacion o persoal especialista en TIC.

G. 55. Actividades formativas: detalle por tipo de persoal que recibiu a formacién

(% sobre o total de empresas que proporcionaron actividades formativas)

49,7%

A persoal especialistaen TIC 39,8%

5,4%

89,3%

A outro persoal empleado da empresa 88,0%

97,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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No 2024, as funciéns/tarefas TIC dentro das empresas galegas tanto as de mais de 10 empregados
coma as microempresas foron desempefiadas principalmente por provedores externos.

G. 56. Tipo de persoal que desempeno as labores TIC

(% sobre o total de empresas)

78,3%

Proveedores externos 79,6%

29,5%

40,3%

Propios empleados 31,1%

19,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

BEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IL.11I. Dixitalizacidon da organizacidn e xestion das empresas

ILIILIL. Servizos web

A dispoiiibilidade de paxina web, tanto nas empresas galegas como nas estatais increméntase
notablemente no dltimo ano. Nas empresas galegas de 10 ou mais empregados/as con sede en
Galicia tefien web propia 0 81,4% e a media estatal é do 81,8%.

Nas empresas de 0 a 9 empregados incrementdronse nun 31,6% as empresas que tefien paxina web.
No 2024, o 31,2% das microempresas dispofien de paxina web fronte ao 23,7% que o dispofiia no ano
anterior.

G. 57. Disponibilidade de Paxina Web

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100% 81,4% 79,5%
80%
60% 31,2%
40%
0%
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores / as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede
Galicia Galicia efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 58. Evolucion. Paxina Web nas empresas de 10 ou mais empregados/as: Galicia e Espaiia

(%sobre o total de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia con conexién a Internet)

81,8%

2021 2022 2023 2024

=@®=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #=Espafia

Fonte: INE (2024)

G. 59. Evolucion. Paxina Web nas empresas de menos de 10 empregados/aa: Galicia e Espana

{%sobre o total de empresas de 0 a 9 traballadores/as con conexion a Internet)

33,2%
31,8% 30,6%
29,4%
i
2021 2022 2023 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
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A descricion de bens ou servizos que ofrecen estd en mais do 80% das webs de empresas galegas,
tanto pequenas como grandes.

G. 60. Servizos dispoiibles na paxina web

(% sobre o total de empresas con paxina web)

85,1%
Descricion de bens ou servizos 81,0%
89,9%
22,6%
Recepcidn de pedidos ou reservas online 18,7%
19,0%
16,1%
Seguimento online de pedidos 11,6%
6,8%
46,3%
Contido disponible en polo menos dous idiomas 35,2%
23,7%
18,5%
Servizo de chat para atencién ao cliente 15,4%
10,9%
. L. 35,6%
Anuncios de ofertas de traballo ourecepcidn de 23 3%
solicitude de traballo online !
3,5%
. - . 11,1%
Personalizacion da paxina web para usuarios 9.9%
habituais !
8,2%
. . . 8,5%
Posibilidade de personalizar ou desefiar os productos 7 1%
por parte dos clientes !
5,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
BEmpresas de 0 a9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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ILILIL Teletraballo

Durante 2024, o teletraballo recupérase claramente nas empresas galegas e estatais. Mentres que
no ano 2021 mais da metade (53,6%) das empresas de mais de 10 traballadores con actividade ou
sede en Galicia permitian a realizacién de teletraballo, reduciuse nos dous seguintes, volvendo a subir
ata o 40,6% en 2024. O resto de categorias, con menor incidencia do teletraballo, presentan
tendencia similares.

G. 61. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus empregados/as

(% sobre o total de empresas)

100%
80%

60% 34.1% 40,6%
o ]
Empresas de 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 62. Empresas de 10 ou mais empregados/as que permiten a realizacion de teletraballo por
parte dos seus empregados/as: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 oumais empregados/as)

2021 2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =®=Con sede en Galicia #—Espafia

Fonte: INE (2024)

G. 63.Empresas de menos de 10 empregados/as que permiten a realizacion de teletraballo por
parte dos seus empregados/as: Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de O a @ empregados/as)

21,1% o
16,6% U '
\

p—

2021 2022 2023 2024
=@=Galicia Esparia

Fonte: INE (2024)
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Das empresas de 10 ou mais traballadores con actividade en Galicia que permiten o teletraballo, a
porcentaxe do plantel que o fai regularmente é o 24,4%, +4,7% respecto a o 2023. As subidas
respecto en 2024 son leves, tanto nas empresas grandes como nas pequenas.

G. 64. Empregados/as que teletraballan regularmente

(% sabre o total de persoal do total de empresas)

60%

40% 24,4%
. 10’4% 10’9% _
- ] AR
Empresasde Oa 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 65. Empregados/as que teletraballan regularmente nas empresas de mais de 10
empregados/as: Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais traballadores que permiten o teletraballo)

19,6% ., 18,9% 1 19,8%
8,7% ” 109%
9,5%

2022 2023 2024

=e=Con actividade en Galicia ====Con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 66. Empregados/as que teletraballan regularmente nas empresas de menos de 10
traballadores: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a @ empregados/as que permiten o

teletraballo) 13,9%
12,6% :
12'20/0 /
&=
2022 2023 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)

C.5Numero medio de dias por semana no que os empregados/as teletraballan

10 ou mais 10 ou mais traballadores/as
DeOa?9 . .
traballadores/as con sede con sede ou actividade en
traballadores/as .. o
en Galicia Galicia
Media de dias por 29 29 21
semana ! ! !

Fonte: INE (2023)
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ILILII. Medios Sociais

Considerando como medios sociais ao conxunto das redes sociais, blogs ou microblogs, plataformas
para compartir contidos e interactuar, asi como outras ferramentas baseadas en tecnoloxia wiki; no
ano 2024 a tendencia segue a baixa entre as empresas con mais de 10 empregados e recupérase nas
de 0 a 9, sen chegar a recuperar o uso que habia en 2022.

En Galicia, o uso dos medios sociais acada o 31,1% nas empresas de entre O e 9 traballadores/as, e
nas compafiias con 10 ou mais empregados/as con actividade en Galicia situase no 64,3%.

G. 67. Medios sociais

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100%
80% 64,3%
58,6%
60%
0,
40% 31,1%
N -
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
G. 68. Evolucion. Empresas de mais de 10 empregados/as que utilizaron medios sociais: Galicia
e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexion a Internet)

66,6%

66,5%

- 64,7%
63,6% -

2021 2022 2023 2024
=8=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =#=Esparia

Fonte: INE (2024)
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G. 69. Evolucion. Empresas de menos de 10 empregados/as que utilizaron medios sociais:
Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 8 empregados /as con conexién a Internet)

34,6%
36,3%

2021 2022 2023 2024
—@—Galicia =@=Esparia

Fonte: INE (2024)

As redes sociais mdis empregadas polas empresas galegas que acceden aos medios sociais son
Facebook, LinkedIn, X (twiter) e Instagram, entre outras. Estas plataformas consolidaronse como as
principais ferramentas de comunicacion e relacién co cliente no ambito empresarial galego.

No caso das empresas con 10 ou mais empregados/as con actividade en Galicia, a utilizacién destas
redes sociais acada un 93,4%, situdndose por riba da media estatal. Este dato reforza o papel destas
plataformas como instrumentos estratéxicos para a interaccién co publico e o fortalecemento da
presenza dixital das empresas na comunidade galega.

Pola sua parte, as microempresas (empresas con menos de 10 traballadores/as) que dispofien de
presenza en redes sociais utilizan estas plataformas nun 88,5% dos casos, evidenciando tamén unha
alta penetracién e relevancia das redes sociais incluso nos segmentos empresariais de menor
tamafio.

Estes datos reflicten a consolidacién do uso das redes sociais no tecido empresarial galego,
especialmente nas empresas medianas e grandes, que lideran a transformacién dixital a través
destas ferramentas de comunicacién e marketing.

G. 70. Redes sociais (Facebook, Linkedln, Twitter...)

(% sobre o total de empresas que usan medios sociais)

93,4%

100% 88,5% 92,0%
80%
60%
40%

20%

0%

Empresas de 0 a 9 traballadores/ Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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G. 71. Evolucidn do Indicador. Empresas de 10 ou mais empregados/as que utilizaron Redes
sociais (Facebook, Linkedln, Twitter...): Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as que usan medios sociais)

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia  =@=Con sede en Galicia #—Espafia

Fonte: INE (2024)

G. 72. Evolucidn do Indicador. Empresas de menos de 10 empregados/as que utilizaron Redes
sociais (Facebook, Linkedln, Twitter...): Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de O a S empregados /as que usan medios sociais)

95,9%
93,8% 94,2%
sl 91,5%

90,4%
2021 2022 2023 2024
=8=Calicia Espafia

Fonte: INE (2024)

Os sitios web onde se comparten contidos multimedia —como videos ou imaxes— seguen gafiando
popularidade entre as empresas galegas. No 2024, un 60,6% das empresas con 10 ou mais
traballadores/as con actividade en Galicia, e un 59,4% das microempresas (con menos de 10
empregados/as), xa utilizan este tipo de redes sociais. Estas cifras supofien un importante
crecemento respecto ao ano anterior: un 10,4% mais no caso das empresas medianas e grandes con
actividade en Galicia, e un destacado 35,3% mais entre as microempresas.
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100%

80%

60%

40%

A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

G. 73. Emprego doutros medios sociais

(%sobre o total de empresas que usan medios sociais)

59,4% 60,6%

53,3%
42,7%
30,2%
20,0%
0%

Blogs de empresas o microblogs Website que comparten contido multimedia

B Empresas de 0 a9 traballadores / as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

46



OBSERVATORIO ) . . . s . s
DA SOCIEDADE DA INFORMACION A sociedade da informacidn nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

Lo

ILIILIV. Uso, intercambio, analitica e comercio de datos

No 2024, s6 o 34,4% das empresas de 10 ou mais empregados con sede e/ou actividade en Galicia
realiza analitica de datos por parte dos seus propios empregados e a maioria dos datos analizados
son sobre rexistros ou transacciéns.

G. 74. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

100%
80%

ig;: 27,4% 34,4%
6,7%
0% ]
Empresas de 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais

traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia

con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 75. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as que realizan analitica de datos por
parte dos seus propios empregados

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexién a Internet)

35,0% 34,4%
&E

33,2% il 31,4%
—
27,5% 27,4%
2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #—Espafia
Fonte: INE (2024)

G. 76. Evolucion. Empresas de menos de 10 empregados/as que realizan analitica de datos por
parte dos seus propios empregados

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexidn a Internet)

7.2% 6,7%
v .
2023 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
47



OBSERVATORIO

psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

Lo

G. 77. Tipoloxia de analitica de datos que realizan as empresas por parte dos seus propios
empregados

(% sobre o total de empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propics empregados)

69,7%
Datos sobre clientes 65,8%
72,8%

88,7%
Rexistro de transacciones 85,3%

80,0%

38,2%

Datos sobre redes sociais
45,9%

Datos de localizacién a partir do uso de dispositivos
portatiles ou vehiculos

34,8%

Datos abertos de autoridades gobernamentais
32,2%

30,2%
6,7%
25,5%

Analitica de datos web

15,3%
16,9%

Datos de satélites
19,4%

26,2%

Datos de dispositivos intelexientes ou sensores 23,2%

11,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou maéis traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
BEmpresasde 0 a9traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

No 2024, entre as empresas de 10 ou mais empregados, crece a porcentaxe de empresas para as que
realiza analitica de datos un terceiro. No caso das empresas de 10 ou mais empregados con sede ou
actividade en Galicia é 0 20,8%, o que supdn un crecemento do 28,4% respecto ao ano anterior.

G. 78. Empresas que realizan analitica de datos por un terceiro

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100%
80%
60%
o [+)
‘212; 5.0% 17,9% 20,8%
0% S — _
Empresas de 0 a 9 traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)ok
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G. 79. Evolucion. Empresas de 10 ou mais traballadores/as que realizan analitica de datos por
un terceiro: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 oumais empregados /as con conexidn a Internet)

16,5% / 19,5%
e 9%

14,1%

2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #—Espafia

Fonte: INE (2024)

G. 80. Evolucidn do Indicador. Empresas de menos de 10 traballadores/as que realizan
analitica de datos por un terceiro: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexién a Internet)

5.7% 6,1%

2023 2024
=@=Galicia Esparia

Fonte: INE (2024)
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IL.1IL.V. Publicidade Dirixida

Durante o ano 2024, o 27,3% das empresas de 10 ou mais empregados con sede e/ou actividade en
Galicia pagaron por anunciarse en Internet, mentres que sé o 10,7% das microempresas requiriron
ese servizo, manténdose a tendencia atopada no ano anterior.

G. 81. Empresas que pagan por anunciarse na Internet
(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
100%

80%
60%

40% 10,7% 23,5% 275
0% ]
Empresas de 0 a 9 traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 82. Evolucion. Empresas de 10 ou mais traballadores/as que pagan por anunciarse na
Internet

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexidn a Internet)

27,6% 273%
q 27,1%

25,1% &
248% 23,5%

2023 2024
=8—Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #—Espafa

Fonte: INE (2024)

G. 83. Evolucion. Empresas de menos de 10 traballadores/as que pagan por anunciarse na
Internet

(% sobre o total de empresas de 0 a @ empregados /as con conexidén a
Internet)

8%
10,9% _\_

~-10,6%

2023 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
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Mdis do 20% das empresas de 10 ou mais traballadores, entre as empresas que pagaron por
anunciarse por Internet, utilizan métodos de publicidade dirixida, sendo os mdis comuns os métodos
baseados en contidos de palabras claves utilizadas polos usuarios, seguidos de o rastrexo das
actividades pasadas ou no perfil de usuarios da internet.

G. 84. Empresas que pagan por anunciarse na internet usando métodos de publicidade dirixida

(% sobre o total de empresas gue pagan por anunciarse en Internet)

100%
80%
60%
24,4%
40% ) v
8.1% 20,0%
0% A
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE (2024)
G. 85. Métodos de publicidade dirixida
(% sobre o total de empresas que pagan por anunciarse en internet)
72,9%
Contido ou palabras craves buscadas o
polos usuarios 744%
52,7%
56,5%
Rastrexo das actividades pasadas ou 50 7%
no perfil de usuarios de internet o7
43,0%
Xeolocalizacién de usuarios da : o
internet  391%
56,0%
Outros métodos de publicidade o
dirixida 58.1%
36,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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ILLIIL.VI. Comercio electrdnico

O 36,5% das empresas galegas con 10 ou mais empregados/as e con sede ou actividade en Galicia
fixeron compras a través de Internet, o que representa un incremento do 5,8% en comparacién co

ano anterior.

No caso das microempresas galegas, o0 18,3% realizou compras en lifia, fronte ao 16,1% que o fixo en
2022, o que supén un aumento do 13,7% nestes dous ultimos anos e mantendo asi cifras similares as
do ano anterior.

G. 86. Compras por Internet no ultimo ano

(% sobre o total de empresas)

35,3% 36,5%
40% !
18,3%
N _
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia  traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia
Fonte: INE (2024)

G. 87. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as que compraron a través de Internet
no ultimo ano: Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregadaos/as)

41,8%

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@=Esparia
Fonte: INE (2024)

G. 88. Evolucion. Empresas de menos de 10 empregados/as que compraron a través de
Internet no uUltimo ano: Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

S 21,7%

2021 2022 2023 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
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No 2024, as cifras de vendas mediante comercio electrénico mantéfiense en porcentaxes moi
similares as do ano anterior. O cambio mais destacable é o aumento na porcentaxe con vendas das
empresas de 0 a 9 empregados, que pasa dun 11,8% a un 12,5% (+5,9%).

G. 89. Vendas por Internet no dltimo ano

(% sobre o total de empresas)

40%
26,5%
23,5% °
20% 12,5%
0% _
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
G. 90. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as que venderon a través de Internet no
ultimo ano. Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as)

31,7%

30,1% 30,7%

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia ®—Espaiia

Fonte: INE (2024)

G. 91. Evolucion. Empresas de menos de 10 empregados/as que venderon a través de Internet
no ultimo ano. Comparacion Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as)

14,2%
13,0% - 13,1%
10,1%
2021 2022 2023 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
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As vendas por comercio electrénico nas empresas galegas superan o 50% das ventas totais da
empresa sé no 4,6% das microempresas. Datos bastante similares aos das grandes empresas.

G. 92. Datos sobre vendas por comercio electrénico

(% sabre o total de empresas)

23,7%

25%

20,9%

20%
15%
11,9%
e 107%410,1% 50,

o
5% 46%

10%

5%

0%
Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sedeEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede
Galicia en Galicia efou actividade en Galicia

m Vendas por comercio electrénico son >= 1% vendas totales mVendas por comercio electrénico son >= 2% vendas totales
mVendas por comercio electrénico son >= 5% vendas totales mVendas por comercio electrénico son >= 10% vendas totales

Vendas por comercio electrdnico son >=25% vendas totales mVendas por comercio electrénico son >= 50% vendas totales

Fonte: INE (2024)

G. 93. Datos sobre vendas mediante comercio electrdnico en funcién do total de vendas

(% sobre o total de vendas)

40%

32,4%
281% 24 0%
20,7% i
0% 12,3%
0% I
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou

Galicia actividade en Galicia

m % vendas mediante comercio electronico sobre o total de vendas

m % vendas mediante comercio electrénico sobre o total de vendas das empresas que venden por comercio
electrénico

Fonte: INE (2024)

C.6Vendas mediante comercio electronico en miles de €

; 10 OU MAIS
10 OU MAIS
DEOAS9 TRABALLADORES/AS CON
TRABALLADORES/AS TRAEHLADIOMES A5 O SEDE OU ACTIVIDADE EN
SEDE EN GALICIA
GALICIA
Vendas mediante 588.955,1 12.344.720,50 124.165.427,9

comercio electrénico
Fonte: INE (2024)
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Mais do 23% das empresas de 10 ou mdis empregados/as realizou ventas por web marketplace no
2024.

G. 94. Vendas mediante paxinas web marketplace

(% sobre o total de empresas)

60%
o 23,5% 26,5%
Empresas de 0 a 9 traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais

con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

Ao 22,1% das empresas de 10 ou mais traballadores con sede ou actividade en Galicia que venden por
webs marketplace, esta canle suponlles mais do 50% das vendas totais.

G. 95. Porcentaxe das vendas mediante paxinas web ou apps marketplace

(%o sobre o total de empresas)
30%
24,2% 24,1% 34,1%, 23,8%

5
25% 0% 21
20,8% 20,7% 5079, 20,4% 15 504
20% ! 18,8%
15%
10,2%  10,1% 10,1% 9,7%
10% . . LT A% gy,
- -
0%

Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sedeen  Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede
Galicia Galicia efou actividade en Galicia

mVentas mediante paxinas web ou apps son >= 1% ventas totales BVendas mediante paxinas web ou apps son >= 2% vendas totales
mVendas mediante paxinas web ou apps son >= 5% vendas totales mVendas mediante péxinas web ou apps son >= 10% vendas totales

Vendas mediante paxinas web ou apps son >= 25% vendas totales = Vendas mediante paxinas web ou apps son >= 50% vendas totales

Fonte: INE (2024)

G. 96. Vendas mediante paxinas web ou apps en funcion do total de vendas

(% sobre o total devendas)

o
100% 81.8%

80%

63,1% 62,7% 60,6%
60%
40% 27,5%
I

0%
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou

. . Galicia actividade en Galicia
m % vendas mediante paxinas web ou apps sobre o total de vendas

® % vendas mediante paxinas web ou apps sobre o total de vendas das empresas que venden por
paxinas web ou apps

Fonte: INE (2024)

C.7 Vendas mediante paxinas web en miles de €

10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS CON
SEDE OU ACTIVIDADE EN

GALICIA

10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS
CON SEDE EN GALICIA

DEOAS

TRABALLADORES/AS

Ventfia's mediante 1.792.076,0 27.535.718,9 313.096.527,7
paxinas web

Fonte: INE (2024)
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G. 97. Empresas que recibiron pedidos e reservas

(% sobre o total de empresas que venden por comercio electrénico mediante webs ou apps)

100% 89,0% 91,6%
S0% 81,8%
80%
70%
650%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

40,7%
33,3% 30,8%

Empresas de O a 9 traballadores / as con sede Empresas de 10 ou mais traballadores/as con Empresas de 10 ou méis traballadores/as con
en Galicia sede en Galicia sede efou actividade en Galicia

m Pedidos/reservas por unha péxina web ou app m Pedidos/reservas por unha plataforma dixital

Fonte: INE (2024)

Madis do 80% das empresas de 10 ou mais traballadores/as que venden mediante paxinas web fano a
través das paxinas webs ou apps. No caso das vendas a través de marketplace ou plataformas dixitais
esta porcentaxe é bastante inferior, sendo o caso das empresas de O a 9 empregados as que
presentan unha maior

presenza de pedidos a través de marketplace, nun 35,5%.

G. 98.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo a natureza do comprador

(% sobre o total de empresas de comercio electrdnica realizadas mediante webs ou apps)

100% 88,0%

90% 84,0%
80% )
70% 64,5%
60%
50%
40% 35,5%
30%
20% - 12,0% 16,0%
10%
Empresas de 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

mVentas pola propia paxina web ou app m Ventas por marketplace

Fonte: INE (2024)

Os compradores nas paxinas webs das empresas galegas son sobre todo fogares ou particulares. Son
maioria en todas as clases de empresa.
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G. 99.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo a natureza do comprador

(% sobre o total de venas de comercio electrénico realizadas mediante web ou apps)

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con

sede e/ou actividade en Galicia %

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con

9 0,
sede en Galicia 67.7% 30,1% 2%
Empresasde 0a ¢ traGbae;lilcail:ores / as con sede en 66.2% - B

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mVendas realizadas a fogares (B2C)
mVendas realizadas a outras empresas (B2B)

Vendas realizadas & Administracién Pablica (B2G)

Fonte: INE (2024)

G.100.Vendas mediante mensaxes tipo EDI

(% sobre o total de empresas)

100%
B80%
60%
40% ° 8,7% 10,5%
20% 0,6%
0% e — ] ]
Empresas de O a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE (2024)
G. 101. Proporcion das vendas mediante mensaxes tipo EDI
{% sobre o total de empresas)
15%
13%
1%
9% 8,5% 82%
T%
5%
30 0,4%

2,4%
06% oswm " / 03%

1%
-1 °/D

0,0%

Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en

Empresas de 10 ou maéis traballadores/as con Empresas de 10 ou mais traballadores/as con
Galicia

sede en Galicia sede efou actividade en Galicia

m Vendas >= 1% vendas totales

mVendas >= 2% vendas totales
m Vendas >= 10% vendas totales

mVendas >=25% vendas totales

Fonte: INE (2024)

m Vendas >= 5% vendas totales
Vendas >= 50% vendas totales
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G. 102. Porcentaxe de vendas mediante mensaxes tipo EDI

(% sobre o total de vendas)
100%
80%

60%

40,3%
40% 27.7%
20% 0.1 6,2% 7.9% 12,6% -
0% o I | [ |
Empresas de O a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia actividade en Galicia

m % vendas mediante mensaxes tipo EDI sobre o total de vendas

m % vendas mediante mensaxes tipo EDI sobre o total de vendas das empresas que venden por
mensaxes tipo EDI

Fonte: INE (2024)
C.8 Vendas mediante mensaxes tipo EDI

10 OU MAIS oL bl

DEOAS TRABALLADORES/AS CON

TRABALLADORES/AS CON

TRABALLADORES/AS SEDE EN GALICIA

SEDE OU ACTIVIDADE EN
GALICIA

Vendas mediante

. 15.600,3 7.922.421,10 65.385.545,3
mensaxes tipo EDI

Fonte: INE (2024)

G. 103.. Distribucion de vendas mediante mensaxes tipo EDI segundo a area xeografica

(% sobre o total de vendas de comercio electrénicorealizadas mediante mensaxestipo EDI)

100%

87,5%

80,3%
80% 73,0%
60%
40%

18,0% 9,
20% 12,1% 10,3% 16.7%
0% I e
Espafia UE Resto

B Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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G. 104.. Distribucion de vendas mediante mensaxes tipo EDI segundo natureza do comprador

(% sabre o total de vendas de comercio electrdnico realizadas mediante mensaxestipo EDI)

98,9% 0
100% o 96,1%
82,1%

80%
60%
40%
209 17,9%

0

1,1% 3,9%
oo, -
Realizadas a outras empresas (B2B) Realizadas 4 Administracion Publica (B2G)

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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I.IV. Tecnoloxias disruptivas
IL.IV.]. Intelixencia Artificial (1A)

No ano 2024, en Galicia o0 13,1% das empresas con 10 ou mais traballadores/as que tefien sede ou
desenvolven actividade nesta Comunidade fan uso da Intelixencia Artificial, superando en 3,5 puntos
porcentuais a media estatal. Pola contra, nas empresas con menos de 10 empregados/as, o uso desta
tecnoloxia non chega ao 6%, pero € moi parella ao indicador estatal.

Entre 2023 e 2024, o uso da Intelixencia Artificial nas pequenas empresas galegas experimentou un
incremento notable, pasando do 2,2% ao 5,3%.

G. 105. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (1A)
(% sobre o total de empresas)

20%

13,1%
10,4%
) = -
0%
Empresasde Qa9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.106. Empresas de 10 ou mais traballadores/as que empregan IA: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)
- 9,6% P fio]
8,3% 9,6%

2021 2022 2023 2024
=®=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@=Esparia

Fonte: INE (2023)
G.107. Empresas de menos de 10 traballadores/as que empregan IA: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

7.6% 5,8% 5,8%
4,6% .

3,5%
2021 2022 2023 2024
=@=Galicia Espaiia

Fonte: INE (2024)
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Das empresas que utilizan IA, as solucions ou clases de IA mais empregadas polas empresas con 10
ou madis traballadores/as con actividade en Galicia son o analise de datos mentres que entre as
microempresas que utilizan IA, a solucién mais demandada é conversion de linguaxe falada en formato
lexible para a maquina.

Deben relativizarse os datos das empresas pequenas, xa que as porcentaxes refirense soamente a
ese 5,3% que usa |A.

G.108. Solucions de IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

IA de anélise de datos (Aprendi 448
e analise de dat 95( prendizaxe 34,8%
automatica)
38,7%
42,7%
IA de analise da linguaxe escrita 40,9%

34,2%

42,7%
1A que xera linguaxe escrita ou falada 47,3%
34,6%

40,6%

A que converte alinguaxe falada en 40,8%

formato lexible por unha maquina

62,2%
38,3%
IA de identificacion de obxectos ou 6%
persoas en funcién de imaxes !
39,9%
44,4%
IA de automatizacién de fluxos de 27 1%
traballo ou axuda na toma de decisidons !
26,6%
IA it to fisico d 19.7%
que permite o movemento fisico de 14,8%
maquinas
9,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE (2024)
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Os usos ou funciéns que lles dan & IA, os dmbitos nos que actian mais habituais nas empresas con
10 ou mais traballadores/as son os relacionados coa seguridade das TIC, as actividades de I1+D, ou
procesos de producién, mentres que entre as microempresas que utilizan IA, a solucién mais
empregada é a xestién contable, de control ou financeira.

G.109. Usos da IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

31,0%
Actividades de I+D ou innovacion 31,8%
20,3%
18,8%
Xestion contable, de control ou financeira 14,4%
26,3%
16,9%
Loxistica 9,0%
9,3%
S 29,8%
Organizacion de procesos de 22 9%
administracion ou xestion empresarial !
21,9%

34 1%

Seguridade das TIC 22,3%

18,8%

31,8%
32,2%
5,9%

Procesos de producién
2

28,6%
23,2%
14,9%

Marketing ou vendas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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En canto @ forma en que acceden e utilizan esa IA, entre as empresas galegas que fan uso da
Intelixencia Artificial, unha proporcién significativa opta por soluciéns comerciais xa desenvolvidas.
No caso das empresas con 10 ou mais empregados/as, mais do 45% adquiriron paquetes de IA listos
para usar. Esta tendencia é ainda mais acusada nas microempresas (menos de 10 empregados/as),
onde a porcentaxe alcanza o 53,7%.

Estes datos suxiren unha preferencia xeneralizada, especialmente nas empresas de menor tamaiio,
por soluciéns de IA preconfiguradas que non requiren desenvolvemento interno, o que poderia estar
relacionado con limitaciéns de capacidade técnica ou recursos avanzados.

G.110. Tipoloxia de paquetes de intelixencia artificial nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

31,5%
Empresas nas que alA foi desenvolta por 19.9%
empregados propios !
8,6%
25,3%
Empresas con paquetes de |A comerciais 18.8%
modificados por empregados propios !
0,
Empresas con paquetes de lA de cédigo 26.7%
aberto modificados por empregados 20,8%
propios

9%
Empresas que compraron paquetes [A

P 7. 7%
comerciais listos para usar

53,7%
40,5%
Empresas que contrataron a provedores
externos para desenvolver/modificar os 27,6%
sistemas de |A
19,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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A adopcion de A por parte das empresas é ainda incipiente, o que se traduce no feito de que s6 2,4%
das microempresas considerasen adquirir algunha tecnoloxia de IA, e arredor do 6% das empresas
de 10 ou mais traballadores/as contemplaran esta posibilidade. As tendencias non estdn ainda moi
claras neste indicador.

G.111. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas)

20%
0% 6,3%
0,
- = -
Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.112. Evolucion do indicador. Empresas de 10 ou mais empregados/as que consideraron
adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

- 7,4%

o —— [

4,5%

2021 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =#@=Espafia

Fonte: INE (2024)Nota: No ano 2022 non se facilitou este indicador

G.113. Evolucidn do indicador. Empresas de menos de 10 empregados/as que consideraron
adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas de O a 9 empregados/as)

3,8%
1,7% /
i TR
2021 2023 2024

=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)Nota: No ano 2022 non se facilitou este indicador
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O principal motivo polo que non se utiliza IA nas empresas galegas é a falta de cofiecemento desta
tecnoloxia. Despois deste factor, nas grandes empresas frean o seu uso por factores relacionados
coa calidade e proteccién dos datos. Nas pequenas, séguelle case & par os custos e falta de claridade
sobre consecuencias legais.

G.114. Empresas que non usan IA: Motivos para non utilizar 1A

(% sobre o total de empresas que non utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

41,0%
51,6%

46,6%

Custos parecen demasiado altos

76,5%
81,8%
89,5%

Falta de cofiecemento

33,7%

Incompatibilidade con equipos, software 38.2%

ou sistemas existentes
8,1%

i

52,3%

Disponibilidade ou calidade dos datos 60,0%

8%

Problemas coa proteccidon de datos 54,9%

43,5%
44,3%
45,8%

Falta de claridade sobre as consecuencias
legais

2,8%
23,4%
25,5%

Consideracions éticas

8,3%
Non é (til para 2 empresa 2,4%
4,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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ILIV.Il. Cloud Computing

No 2024, a compra de servizos de Cloud Computing aumentaron nun 16,5% nas empresas de 10 ou
mais empregados con sede e/ou actividade en Galicia, acadando o 36,1% e superando a media estatal
(31,7%). Nas microempresas a compra destes servizos acada o 6,1%.

G.115. Compra de Servizos de Cloud Computing

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

40% 36,1%
! 31,5%
20%
6,1%
0%
Empresasde 0 a 9traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 116. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as que compraron servizos de Cloud
Computing: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 oumais empregados/as e con conexién a Internet)

: 32,4% 31.7% e

2021 2023 2023
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #=Espafia

Fonte: INE (2024)
No hai datos para o ano 2022 debido a cambios no cuestionario

G. 117. Evoluciéon. Empresas de menos de 10 empregados/as que compraron servizos de Cloud
Computing: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de O a 9 empregados/as e con conexidn a Internet)

e o=

10,2%

2021 2023 2023
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024)
No hai datos para o ano 2022 debido a cambios no cuestionario

Nas empresas con 10 ou mais persoas asalariadas de Galicia que adquiriron servizos de Cloud
Computing, os madis utilizados son os de correo electrénico, presentes en mais do 89% das
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adquisiciéns, seguidos polas solucidns de almacenamento de ficheiros, empregadas por mais do 80%
das empresas.

Pola sua parte, nas empresas de menor tamafio, as soluciéns mais destacadas de Cloud Computing
son o almacenamento de ficheiros (92,7%), o correo electronico (73%) e os servidores de bases de
datos empresariais (69,2%).

G. 118. Solucions de Cloud Computing: desglose

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet que compraron algun servizo de Cloud

Computing)
90,3%
E-mail 89,4%
3,0%
83,7%
Almacenamento de ficheiros 81,4%

2,7%

76,7%
75,1%
69,2%

Servidor de bases de datos da empresa

72,8%
Software Office 65,7%
65,4%

69,4%
Aplicaciéns informaticas de seguridade 62,5%
43,0%

Capacidade de computacion para executar o propio 6 gl’;oa%
software da empresa 3:,, 9%
55,1%
Aplicacidns de software financieiro ou contable 53,6%
27,9%
Plataformasinformaticas que aloxan contornas 36,4%
enfocadas ao desenvolvemento, proba ou 27,0%
implementacidén de aplicaciéns 21,4%
Aplicacidns de software para tratar informacion sobre 4?,'76%’26
clientes 21.6% !
Aplicaciéns informaticas de planificacion de recursos 4;_:7:,;?/:/"
empresariais ERP 16 5% !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresasde 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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I.V. Ciberseguridade

O uso de medidas de ciberseguridade continta a ser mais habitual nas grandes empresas que nas
microempresas galegas. No ano 2024 mantense arredor do 90% nas primeiras, ao crecer respecto a
2022 pero case o mesmo dato que en 2021.

En cambio, as empresas pequenas galegas mantefien a tendencia descendente no uso da
ciberseguridade que xa se observou en 2022, quedando no 51%.

G. 119. Empresas con medidas de seguridade TIC

(% sobre o total de empresas)

100% 90,6% 91,9%
80%
51,0%
60%
40%
20%
0%
Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 120.Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados con medidas de seguridade TIC: Galicia
e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mals empregados /as)

92,0%
89,1%

2021 2022 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =#=Esparia

Fonte: INE (2024) No hai datos para o ano 2023 debido a cambios no cuestionario

G. 121.Evolucion. Empresas de menos de 10 empregados/as con medidas de seguridade TIC:
Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de O a 9 empregados fas )

59,2% 58,7%
U\jis% p—
2021 2022 2024
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2024) No hai datos para o ano 2023 debido a cambios no cuestionario
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As medidas de seguridade TIC empregadas con maior frecuencia polas empresas galegas, tanto as
grandes como as pequenas, son autenticacion mediante contrasinal forte, sequida da copia de
seguridade de datos nunha localizacion separada e en terceiro lugar control de acceso a rede.

G.122. Tipoloxia de Medidas de Seguridade

(% sobre o total de empresas que empregan algunha medida de sequridade TIC)

Test de seguridade TIC

"

34,5%
Avaliacion deriscos TIC

@
O

43,0%
Archivos de rexistro para analizar incidentes de seguridade

4
.‘-“|
e
5

Sistema de monitoreo de seguridade TIC

(3

61,0%
Rede Privada Virtual 9%
72,9%
Control de acceso arede 67,0%
37.,4%
91,5%
Copia de seguridade de datos nuhna ubicacién separada 89,9%
68,3%
41,8%
Técnicas de encriptacion 33,9%
20,5%
38,6%
Combinacién de minimo dous mecanismos de autenticacién 331%
21,4%
| 19,5%
Autenticacion biométrica 17,7%
19,9%
92,0%
Autenticacién mediante contrasinal forte 90,9%
86,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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Un 19,7% das empresas de mais de 10 traballadores con sede ou actividade en Galicia tivo algun
incidente de seguridade TIC. O incidente mais repetido nestas empresas son a falta de
dispoiiibilidade dos servizos TIC por fallos no software e hardware; en menor medida destacan os
incidentes debidos a ataques exteriores.

No caso das microempresas, destaca tamén a destrucion ou corrupcién de datos por fallos de
hardware ou software.

G. 123.Empresas con algun incidente de seguridade TIC

(% sobre o total de empresas)

19,2% 19,7%

20%

15%
10%

5% 3,6%

. ]

Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 124.Empresas de 10 ou mais traballadores/as con algun incidente de seguridade TIC: Galicia
e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados fas que sufriron algun incidente de sequridade TIC)
100%

79,7%
80% ’ 78,0% 74,6%

60%

40%

21,8% oz 22,1%
o 17,1% 17,3% 15’0%19,6% 20,0% 16,2%

0,
10.2% 5,3% 7.2% 8,4% g 30,
- e O '
. _— [ ] [

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con Empresas de 10 ou mais traballadores/as con Espafia: 10 ou mais traballadores
sede en Galicia sede efou actividade en Galicia

m Servicios TIC non dispofiibles por fallo no software ou hardware m Servicios TIC non dispofiibles por ataque exterior
M Destrucién ou corrupcion de datos por fallos de hardware ou software B Destrucion ou corrupcién de datos por ataque exterior

m Divulgacion de datos confidenciais por intrusion externa Divulgacién de datos confidenciais polos propios empregados

Fonte: INE (2024)
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A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

G. 125.Empresas de menos de 10 traballadores con algun incidente de seguridade TIC: Galicia e
Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 3 9 empregados /as que sufriron alginincidente de sequridade TIC)

100% 88.9%

80%
60%

40%
23,5%

20%
0,
38% 33% g0  1.0%
0% I I
Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia 2022
W Servicios TIC non dispoiiibles por fallo no software ou hardware
m Destrucién ou corrupcién de datos por fallos de hardware ou software

m Divulgacion de datos confidenciais por intrusion externa

67,0%

28,8%
18,9%

Espafia: ata 10 traballadores/fas

13,0% .
8.9% 5.0

W Servicios TIC non dispofiibles por ataque exterior
m Destrucidn ou corrupcién de datos por ataque exterior

Divulgacién de datos confidenciais polos propios empregados

Fonte: INE (2024)

Mais do 58% das empresas de 10 ou mais empregados que aplican medidas de seguridade TIC fan
que os seus empregados cofiezan as suas obrigas en materia de seguridade. O principal medio é a
formacién voluntaria.

G. 126. Empresas que fan que todos os seus empregados cofiezan as suas obrigas en materia
de seguridade

(% sobre o total que aplican meadidas de seguidade TIC)

62,6%

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia

0,
60% 58.0%

40%
20%

0% -

Empresasde 0 a9
traballadores/as con sede en
Galicia

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en
Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 127. Medios polos que as empresas que fan que todos seus empregados conezan as suas
obrigacidns en materia de seguridade

(% sobre o total de empresas que fan que os seus empregadas cofiezan as sUas obrigas en materia de sequridade TIC)
79,6%
80% 67,2%
o 46,8%
43,9% 40,0% :

60%

40% 31,8% 35,9%
24,5%

20%

0%

Empresas de 0 a 9 traballadores/as con Empresas de 10 ou maéis traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
sede en Galicia con sede en Galicia con sede efou actividade en Galicia

76,1%

mFormacion voluntaria / Informacion dispofible m Cursos de formacion Mediante contrato

Fonte: INE (2024)
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G.128. Empresas que posuten documentos sobre as medidas, practicas ou procedementos en
seguridade TIC

(% sobre ototal de empresas)

60%
40%
! 29,6%
24,3%

b -

0%

Empresasde0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresasde 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 129. Empresas que definiron ou realizaron a ultima revision dos seus documentos sobre
medidas, practicas ou procedementos de seguridade TIC

(% sobre o total de empresas que poseen dacumentos sobre seguridade TIC)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Empresasde 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia

u Definiron ou realizaron a Gltima revision hai mais de 24 meses
m Definiron ou realizaron a Gltima revision hai mais de 12 meses e ata 24 meses

m Definiron ou realizaron a Gltima revision nos altimos 12 meses

Fonte: INE (2024)
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I1.VI. Gasto en TIC

Durante o ano 2023, tanto as microempresas e coma as empresas de 10 e mais empregados/as,
destina mais orzamento TIC ao gasto en seguridade. Nas primeiras, o gasto supera os 51 milléns,
mentres que o gasto en ciberseguridade nas empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade
en Galicia superan os 859 milléns.

O gasto en Intelixencia Artificial é maior nas grandes empresas que nas microempresas galegas.

G. 130. Gasto en TIC das empresas durante o ano 2023

(Miles de euros sobre o total de empresas)

R 859792,70 €

=

€

€

€

€

€

: 101.840,44€

€ 5 AS LLE40, . - 40

: 51.734.10€ 7686 10€ 534533€ 78414 40€
Gasto total en seguridade Gasto en sistemas de Intelixencia Artificial

Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
Fonte: INE (2024)
Nota: os gastos en materia de sequridade (ferramentas, medidas, persoal da empresa e equipos destinados a controlar a sequridade
informética da entidade)
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En 2024, preto do 60% das grandes empresas de todos os sectores usan
medios sociais, o que reflicte unha adopcion ampla e uniforme destas
ferramentas.

As empresas galegas do sector Servizos e Industriais con mais de 10
empregados/as son as que mais utilizaron intelixencia artificial no ultimo
ano, liderando tamén o seu uso entre as microempresas.

Unha de cada tres empresas do sector Servizos con 10 ou mais empregados/as
vende por Internet, mentres que entre as microempresas destacan as do
sector Industrial, cun 21,5%.
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Ill. Analise Sectorial

Este capitulo céntrase na analise dos indicadores expostos dende a perspectiva do sector de
actividade das empresas.

lll.IEquipamento e conectividade

l1l.I.1. Uso de Ordenadores

A dispofiibilidade de ordenadores esta xeneralizada entre as empresas galegas de 10 ou

mais
empregados/as, é case total. As microempresas superan o 79% en todos os sectores.

G. 131. Empresas que disponen de ordenadores segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

98,0% 96,8% 100,0% 100,0% 99,1% 99,4%

85,8% 84,6%
I I : I I I I I I

Industria Construcion Servizos

98,9% 98,8%
100%

Total

85,5%

80%

60%

40%

20%

0%

m Empresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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l1I.1.1l. Conectividade

A contratacién da Internet, nas microempresas oscila entre o 76,2% do sector da Construcion e o
85,5% do sector Industrial. No caso das grandes empresas, a contrataciéon de Internet acada a
practica totalidade en todos os sectores.

G. 132. Empresas que dispofen de conexion a Internet seqgundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

100% 98,0% 96 8% 100,0%100,0% 97,7% 98,1% 98,2% 98,0%
5 ,

85,5%
81,6% 80,9%
80% 76,2%
60%
40%
20%
0%

Industria Construcion Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

En canto 4 velocidade contratada, independentemente do tamafio das empresas, as pertencentes ao
sector Industrial son as que, en maior medida, dispofien dunha velocidade de conexién a Internet
superior a 100 Mb/seg. No caso das microempresas, o 74,2% supera os 100 Mb/seg. e nas grandes
empresas o indicador situase no 83,5% para as que tefien sede en Galicia e no 84,8% para as que
tefien sede e/ou actividade en Galicia.

G. 133. Velocidade de conexion contratada segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexién alnternet)

57.2%

74,.2% 70,8% 69,3%

83,5% 86,7% 82,2% 83,3% 84,8% 86,3% 83,5% 84,4%

Industria Construcion  Servicios Total Industria Construcion  Servicios Total Industria Construcién  Servicies Total
Empresas de 0 a 9 traballadores/ as con sede en | Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede | Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede
Galicia en Galicia e/ou actividade en Galicia
m Por debaixo de 30 Mb/seg ® Maior ou igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg Mais de 100 Mb/seg

Fonte: INE (2024)
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HLLII. Software libre

No ano 2024, o uso de software de licenza libre presenta unha ampla implantaciéon no tecido
empresarial galego, especialmente entre as empresas de maior tamafio.

Entre as empresas con sede e/ou actividade en Galicia e con 10 ou mais traballadores, a implantacién
deste tipo de software supera o 80% en todos os sectores de actividade, o que indica unha alta
adopcién de soluciéns abertas por parte de empresas medianas e grandes.

No caso das microempresas, a porcentaxe de empresas que utilizan algunha tipoloxia de software
libre é inferior, pero supera o 67% en todos os sectores agds no sector servizos, onde o uso de
software de licenza libre cae ao 55%.

G. 134. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

100% 89,5% 89,3% 87,6% 87,5% 86,3% 85,8%

80% 76,8% 81,9% 80,3%
_ 67,2%
60% -
40%
20%
0%

Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

= Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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En 2024, o sector servizos destaca claramente polo uso de sistemas de reuniéns remotas, tanto nas
grandes empresas como nas microempresas.

As empresas de 10 ou mais empregados do sector servizos con sede e/ou actividade en Galicia son
as que mais empregan esta modalidade, cun 70,3% facendo uso habitual de sistemas de reunién a

distancia.

Entre as microempresas, a adopcion de reuniéns remotas é notablemente inferior, ainda que o
sector servizos continta liderando, cun 24,1% das microempresas realizando este tipo de
actividades.

G. 135. Empresas que que levan a cabo reunions remotas a través de Internet segundo a

80%

60%

40%

20%

0%

61,9%
53,5%

15,8%

Industria

actividade

(% sobre o total de empresas)

70,3%

0,
551% i 57,9%
241%
I 19,8%

66,8%

Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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lILIl. Talento Dixital: especialistas e perfis TIC nas
empresas

As empresas de 10 ou mais traballadores/as do sector Servizos e Industrial son, ao igual que nas
pasada edicidns, as que mais empregan especialistas TIC.

G. 136. Empresas que empregan especialistas TIC segundo a actividade

(% sobre ototal de empresas)

40%
25,0%
20,5%
0,
20% 18,5% 15.7%
12,5% 12 6%
6,3%
0,0% 00% o ] 1,4% 1,0%
0% ! ! [ | —
Industria Construcion Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadoresfas con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

As empresas do sector Servizos son as que proporcionan, en maior medida, actividades formativas
TIC aos seus empregados/as, ainda que as diferenzas por sectores son pequenas neste caso.

G. 137.Actividades formativas TIC aos seus empregados/as segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

40%
28,6%
25,2% ' 26,4%
22,3% ’
20% 17,3% 17,8% 18,9% 18,2%
2'40/0 I 50/0 . 3 - . 2'5% .
0% — —

Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

A andlise detallada segundo a CNAE para as empresas de 10 ou mais empregados/as mostra que as
actividades empresariais onde se desenvolveron accidns formativas TIC en maior medida, foron as
relacionadas cos sectores de contidos (53,1%), sectores TIC (49,9%) e o da Informacion e

Comunicacion (49,4%).
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G. 138. Actividades formativas TIC aos seus empregados/as segundo CNAE
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49,4%
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18,7%

Act. Admnt.

49,9%
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Sector Contidos

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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lILIIl. Dixitalizacion da organizacion e xestion das
empresas

I1LLII.I. Servizos web

A dispoiibilidade de paxina web é bastante parella ao comparar os distintos sectores de actividade
nas empresas de 10 ou mdis empregados/as, superando sempre o 78%. Nas microempresas o
indicador diminue pero situase por riba do 30%, a excepcion do sector da construcién ,onde sé o
20,4% das empresas de 0 a 9 empregados/as dispoiien de paxina web no 2024.

G. 139. Dispoiibilidade de Paxina Web segundo a actividade

(% sobre ototal de empresas con conexién a Internet)

100%
82,6% 7g 99 82,5% 7g 30, 80,3% 79,8% 81,4% 79,5%

33 1% 31 2%
zo 4%

Industria Construcién Servizos Total

80%
60%

43,2%
40%

20%

0%

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

Nas empresas galegas de 10 ou madis empregados/as hai, por subsectores, valores moi dispares de
dispofibilidade de paxina web, oscilando dende valores superiores ao 90% a outros por debaixo do
70%.

G. 140. Dispoiiibilidade de Paxina Web segundo o CNAE

(% sabre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais empregados/as e conexidn a Internet)

0% 94,1%  93,9% 9319  979%

[ 79,0% ) 80,6% 82,7% 81,4%
aows  114% © 8% g3aw 735%  T53%  gh900  747%
! 66,4%
60%
40%
20%

Fonte: INE (2024) Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade
estatistica.
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HILLHLI. Teletraballo

A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

No 2024, a maior presenza de teletraballo mantense nas grandes empresas do sector servizos con
sede ou actividade en Galicia (46,5%; + 15,1% respecto ao ano anterior) e non chega ao 16% en ningun

dos sectores entre as empresas de menos de dez traballadores/as.

G. 141. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus
empregados/as segundo actividade
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Fonte: INE (2024)
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Total

Entre as grandes empresas, destacan as do sector da Informacién e comunicacién e o sector TIC,
onde mais do 90% permiten o teletraballo. O sector contidos, queda no 88%.

G. 142.Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus empregados/as
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Fonte: INE (2024) Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade
estatistica.
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LI Medios Sociais

No 2024, nas grandes empresas o uso dos medios sociais alcanza preto do 60% en todos os sectores,
o que indica unha adopcion ampla e relativamente homoxénea destas ferramentas para
comunicacién, marketing, atencion ao cliente, etc.

Nas microempresas, s6 os sectores de Servizos e Industria superan o 30% de uso de medios sociais.

G. 143.Uso dos medios sociais segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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Fonte: INE (2024)

O uso das medios sociais presenta grandes oscilacions en funcién do subsector de actividade, dende
valores superiores ao 90% en aloxamento, informacién e comunicacién, sector TIC ou contidos
dixitais a outros que non chegan ao 50%.

G. 144. Uso dos medios sociais sequndo o CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as e conexion a Internet)
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Fonte: INE (2024). Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade
estatistica
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IHLIILIV. Uso, intercambio, analitica y comercio de datos

As empresas do sector servizos e as do sector industrial son as que mais realizan analitica de datos
por parte dos seus propios empregados, independentemente do seu tamafio.

As empresas de 10 ou mais empregados/as do sector servizos son, nas que en maior medida, un
terceiro realiza a analitica de datos.

G. 145. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados
segundo actividade.

(% sobre ototal de empresas con conexién a Internet)
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Fonte: INE (2024)

G. 146. Empresas para as cales un terceiro realiza a analitica de datos segundo actividade.

(% sobre ototal de empresas con conexién a Internet)
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Fonte: INE (2024)
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C.9Clase de datos dos que fan analitica: empresas con sede en Galicia e 10 ou mais
traballadores/as por sectores

Sede Galicia e 10 ou mais traballadores/as

Analltlca sobre datos de reX|stros de transacciéns 85,3% 86,8% 86,9% 84,1%

Analltlca sobre datos de redes sociais 34,6% 35,0% 39,2% 33,1%

Analitica sobre datos de ubicacion a partir de uso de dispositivos
portatiles ou vehiculos 25,6% 24,3% 28,9% 25,3%

Analitica sobre datos de dispositivos intelixentes ou sensores _—_—
Analitica sobre datos abertos de autoridades gobernamentais 22,6% 21,5% 37,0% 19,1%

Fonte: INE (2024)
C.10 Clase de datos dos que fan analitica: empresas con actividade en Galicia e 10 ou mais
traballadores/as por sectores

Actividade en Galicia e 10 ou mais traballadores/as

Analltlca sobre datos de rexistros de transaccions 88,7% 90,5% 91,6% 87,3%

Analitica sobre datos de redes sociais 38,2% 35,5% 48,2% 37,2%

Analitica sobre datos de ubicacidn a partir de uso de dispositivos
portatiles ou vehiculos 26,2% 27,4% 21,3% 26,2%

Analitica sobre datos de dispositivos intelixentes ou sensores _—_—

Analitica sobre datos abertos de autoridades gobernamentals 22,0% 22,5% 25,6% 21,3%

Fonte: INE (2024)
C.11 Clase de datos dos que fan analitica: sede en Galicia e menos de 10 traballadores/as
por sectores

Sede en Galicia e menos de 10 traballores/as

600%  170%  1000%  599%
I T T R 72,8% | 34,0 [ 83,0 76,1%
158%  00%  830% 66
B O T 255% | oo% | e60% 233%

Analitica sobre datos de ubicacion a partir de uso de dispositivos
portatiles ou vehiculos 34,8% 17,0% 83,0% 30,7%

Analitica sobre datos de dispositivos intelixentes ou sensores _—_—
Analitica sobre datos abertos de autoridades guvernamentais 32,2% 0,0% 83,0% 29,5%
Analitica sobre datos de satélites O 194%  00%  660%  158%

Fonte: INE (2024)
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LII.V. Publicidade Dirixida

As empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as do sector Servizos e Construcién son as que
mais pagaron por anunciarse por Internet durante o ultimo ano.

No caso das microempresas galegas, as dedicadas ao sector Servizos son as que mais pagos por
anuncios a través de Internet realizaron no ultimo ano (12,6%), situdndose preto as da industria
(11,5%) e moi por riba da porcentaxe de empresas da Construcion (3,1%).

G. 147. Empresas que pagan por anunciarse en Internet segundo a actividade.

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)
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®m Empresas de 0 a 9 traballadores/ as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

Das empresas que utilizan publicidade por internet, o uso de métodos de publicidade dirixida é dispar
por ramas de actividade e tamafio de empresa.

G. 148. Empresas que pagan por anunciarse na internet usando métodos de publicidade
dirixida segundo a actividade.

{% sobre ototal de empresas con conexién a Internet)

40%
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22,6% 23,0% 24,4%
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Industria Construcion Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores [/ as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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I1.IILVI. Comercio electrénico

As empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as tefien valores moi similares por sectores na
incidencia das compras de comercio electrénico, arredor do 35%

No caso das microempresas galegas, son as dedicadas ao sector Industria e Servizos, as que mais
compras a través de Internet realizaron no ultimo ano (28,4% e 21% respectivamente).

G. 149. Empresas que compraron a través de Internet no ultimo ano segundo a actividade.

(% sobre ototal de empresas)
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m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

Unha de cada tres empresas de 10 ou mais empregados/as do sector Servizos realizou vendas a través
de Internet. No caso das microempresas, destacan as empresas do sector Industrial (21,5%).

G. 150. Empresas que venderon a través de Internet no Gltimo ano segundo a actividade

{% sobre o total de empresas)
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40%
° 30,7% 33,4%
26,5%

0,
21,5% L, 202% 255
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0%

Industria Construcion Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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l1I.IV. Tecnoloxias disruptivas

IIL.IV.L. Intelixencia Artificial (1A)

No uso da intelixencia artificial (IA) destacan as empresas galegas de mdis de 10 empregados/as do
sector Servizos e as da Industria, xa que obtefien valores case idénticos no seu uso.

G. 151. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo a Actividade

(% sobre o total de empresas)

30%
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20% 14,4% 15,0% 13.1%
[ 'y 0
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o 5,4% 3,9% 339, 4,3% 5,7% . 5,3% .
| e eslm B ]
Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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I IV.Il. Cloud Computing

As empresas galegas de 10 ou mais empregados inscritas no sector Servizos tamén son, novamente,
as que, en maior medida, compraron soluciéns relacionadas co Cloud Computing durante o ultimo
ano, superando o 35%.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

G.152. Compra de Servizos Cloud Computing segundo a Actividade

(% sobre o total de empresas con conexién aInternet)

41,0%
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Fonte: INE (2024)

Entre as empresas galegas de mais de 10 traballadores, o 85% das do Sector TIC compraron soluciéns
Cloud computing durante ou ultimo ano.
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Fonte: INE (2024)
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l1I.V. Ciberseguridade

O uso de medidas de seguridade TIC entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as de todos os
sectores son case idénticas no ultimo ano. No caso das microempresas, son as do sector Servizos e
Industria as que mais frecuentemente empregaron medidas de seguridade no 2024.

G.154. Empresas con medidas de seguridade TIC segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

100% 90,6% 90,9% 89.3% 90,7% 910% 926% 20,6% 919%

80%
60% — 54,0% 54:7% 51,0%
o 34,3%
20% l
0%

Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou maéis traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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As empresas de 10 ou mais empregados/as da provincia da Coruia e as
microempresas da provincia de Pontevedra destacan polo uso da Intelixencia
Artificial

No uso de servizos relacionados con Cloud Computing destacan as empresas
das provincias da Coruia e Pontevedra: con, respectivamente un 36,1% das
empresas galegas con 10 ou mais empregados/as e un 8,6% das
microempresas contrataron este tipo de servizos.
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IV. Analise por provincias

Este capitulo céntrase na andlise dos indicadores de uso das tecnoloxias da informacién e as
comunicaciéns nas empresas galegas dende a perspectiva provincial. Por tanto excliense as
empresas con actividade en Galicia pero sede féra, que eran incluidas no resto de datos do informe.

IV.l Equipamento e Conectividade

IV.L.l. Uso de Ordenadores

Entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as e tamén entre as microempresas en xeral as
diferenzas na dispodibilidade de ordenadores segundo a provincia son pequenas, pero nas
microempresas de Ourense, sé no 72,3% hai ordenadores.

G.155. Empresas que dispofien de ordenadores segundo a provincia
(% sobre o total de empresas)

99,1% 100% 99,2% 98,9%

100% a0 86,1% 88,7% o1.2% 84,6%
0% 72,3%
60%
40%
20%
0%

A Corufia Lugo Qurense Pontevedra Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

IV.LIl. Conectividade

A priactica totalidade das grandes empresas de Galicia tefien contratado Internet. Con respecto as
microempresas, o 88,8% das que tefien sede na provincia de Pontevedra dispoiien de conexién a
Internet en 2024. Pola contra, as microempresas con sede en Ourense son as que rexistran a menor
porcentaxe de contratacion de Internet (68,4%), tamén na cola nas grandes empresas.

G.156. Empresas que dispoiien de conexion a internet segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)

100% 9%81% 95,5%

99,2% 98,2%
88,7% 88,8%

I I I 80'90/0
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mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

= Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IV.LIII. Software Libre

No 2024, se ben no existen diferencias significativas entre as empresas segundo a provincia destaca
a utilizacion dalgunha tipoloxia de software de cédigo aberto nas grandes empresas con sede na
provincia da Coruia (88,7%), se ben entre as pequenas lidera Pontevedra (69,3%).

G.157. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cédigo aberto segundo a
provincia

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE (2024)

IV.I.IV. Acceso Remoto

A Coruia e Pontevedra aparecen como as provincias onde hai maior proporcién de empresas que
levan a cabo reuniéns remotas a través de Internet independentemente do tamafo da empresa,
superando o 60% das grandes e 0 21% das pequenas.

G.158. Empresas que fan reunions remotas

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IV.Il. Talento Dixital: especialistas e perfis TIC nas
empresas

A contratacion de especialistas TIC presenta pequenas variaciéns segundo a localizaciéon da empresa.
No caso das empresas con 10 ou mais traballadores/as, a provincia de Lugo destaca cunha porcentaxe
mais elevada (15,9%). Pola sua parte, entre as microempresas, é na provincia de Pontevedra onde se
rexistra a maior contratacion de especialistas TIC (1,6%).

G.159. Empresas que empregan especialistas TIC segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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0% —

A Coruiia Lugo QOurense Pontevedra Total

mEmpresas de 0 a9 traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

Con respecto as actividades formativas dirixidas aos empregados/as, nas provincias da Lugo e
Ourense é onde maior porcentaxe de empresas de 10 ou mais asalariados/as proporcionaron
actividades formativas TIC (mdis do 20%). Na provincia de Lugo e Pontevedra rexistrase a maior
porcentaxe de microempresas que realizaron algun tipo de accién formativa ao seu persoal
relacionada coas TIC (4,2% e 3,7% respectivamente).

G.160. Actividades formativas TIC aos seus empregados segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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23,1%
20,9%

20% 18,8% 18,8% 18,2%
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o |
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A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IV.Ill. Dixitalizacion da organizacion e xestidon das
empresas

IV.IIL.I. Servizos web

A dispoifiibilidade de paxina web segundo o ambito xeografico segue a mesma tendencia
independentemente do tamafo da empresa. Entre as empresas con 10 ou mais empregados/as con
sede en Galicia, destacan as situadas nas provincias da Corufia (80,9%) e Pontevedra (73,8%), mentres
que nas demais provincias a porcentaxe non supera o 70%. No caso das microempresas, sobresaen
tamén as de Pontevedra cun 35,8% e as da Corufia cun 30,9%; nas demais provincias, a dispofiibilidade
non alcanza o 25%.

G.161. Dispoiiibilidade de Paxina Web segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)
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IV.IILIIL. Teletraballo

Nas empresas de 10 ou mdis traballadores/as o teletraballo estd mais estendido na provincia da
Corufia (38,9%). Nas empresas pontevedresas e corufiesas de O a 9 empregados/as, séguese
utilizando a opcién de teletraballar en mais do 13% pero no resto de provincias non chega ao 10%.

G.162. Empresas que permiten o teletraballo segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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. 19,1%
20% 13,7% 14,8% 13,0%
- = = . - -
» |
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m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IV.IILII. Medios Sociais

O uso de medios sociais con fins empresariais estd estendido nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as, superando o 45% en todas as provincias, mais do 60% na Corufia e Lugo. No caso
das microempresas superan o 33% en Ourense, Pontevedra e Lugo.

G.163. Uso das Medios Sociais segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)
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IV.IILIV. Uso, intercambio, analitica e comercio de datos

As empresas de 10 ou mais empregados/as con sede na provincia de Ourense son as que mais analizan
os seus datos, xa sexa por parte dos seus empregados ou por un terceiro. Nas microempresas
destacan sobre o resto as de A Corufia e Pontevedra, onde se acada o 7%, quedando en menos do 5%
as restantes.

G.164. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus empregados segundo a
provincia

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)
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mEmpresas de 0 a9 traballadores / as con sede en Galicia
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Fonte: INE (2024)
G.165. Empresas para las cales un terceiro realiza o analise de datos segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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C12 Clase de datos dos que fan analitica: empresas con sede en Galicia e 10 ou mais
traballadores/as por provincias

Sede Galicia e 10 ou mais traballadores/as

trasaccions 853%  881%  90,4% 68,5% 85,1%
D e esex sax man sso%
34,6%  350%  42,4% 42,2% 26,3%
B

Analitica sobre datos de ubicacién a partir

de uso de dispositivos portatiles ou
vehiculos 25,6% 24,3% 35,4% 32,9% 27,0%

Analitica sobre datos de dispositivos
intelixentes ou sensores
Analitica sobre datos abertos de
autoridades guvernamentais 22,6% 20,0% 35,5% 22,4% 20,9%

Fonte: INE (2024)

C.13 Clase de datos dos que fan analitica: empresas con sede en Galicia e menos de 10
traballadores/as por provincias

Sede en Galicia e menos de 10 traballores/as

Analitica sobre datos de rexistros de
trasacciéns 60,0% 50,0% 0,0% 100,0% 73,8%

Analitica sobre datos de redes sociais 45,9% 21,3% 75,6% 19,4% 69,6%

Analitica sobre datos de ubicacion a partir
de uso de dispositivos portatiles ou
vehiculos 34,8% 22,0% 75,6% 19,4% 43,4%

Analitica sobre datos de dispositivos
intelixentes ou sensores
Analitica sobre datos abertos de
autoridades guvernamentais 32,2% 5,3% 0,0% 19,4% 65,7%

Fonte: INE (2024)
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IV.IIL.V. Publicidade Dirixida

Mais do 20% das empresas de 10 ou mais empregados/as opta por pagar para anunciarse a través de
Internet independentemente da provincia na que tefien a sua sede.

No caso das microempresas, a porcentaxe é menor e sé supera o 12% as empresas da provincia de
Pontevedra e Lugo.

G.166. Empresas que pagan por anunciarse en Internet sequndo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)
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27,5%
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A Corufia Lugo QOurense Pontevedra Total
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Fonte: INE (2024)
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IV.III.VI. Comercio electronico

Nas compras a través de comercio electrénico destacan as empresas de Ourense e Pontevedra nas
microempresas (arredor do 20%) e Lugo e Pontevedra nas de 10 ou mais traballadores/as (arredor do
40%).

G.167. Empresas que compraron a través de Internet no Gltimo ano segundo a provincia
(% sobre o total de empresas)
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40,8%
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40k 33,4% 35.3%
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. = . .
0% -
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadoresfas con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

As vendas por Internet son lideradas polas empresas da provincia de Lugo e Pontevedra. Nas
empresas de 10 ou madis empregados/as cabe salientar que o 25,6% das empresas de Lugo que
venderon a través de Internet e, nas microempresas, destaca o 18% das que tefien sede na provincia
de Pontevedra.

G.168. Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano segundo a provincia
(% sobre o total de empresas)
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B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IV.IV. Tecnoloxias disruptivas

IV.IV.l. Intelixencia Artificial (1A)

No relativo ao uso da intelixencia artificial (IA), destacan as empresas de 10 ou mais empregados/as
da provincia de A Corufia, Ourense e Pontevedra, con valores préximos ao 10%. As microempresas da
provincia de Pontevedra empregan bastante mais esta tecnoloxia no ano 2024 (7%) que no resto de

provincias.

G.169. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo provincia

(% sobre o total de empresas)
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N . I
0%
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m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IV.IV.Il. Cloud Computing

Na compra de servizos relacionados con Cloud Computing cabe destacar especialmente o volume
nas empresas afincadas na provincia de A Corufa co 36,1% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as. O 8,6% das microempresas de Pontevedra compraron servizos de Cloud Computing
durante o 2024, datos moi superior ao de calquera outra provincia para este estrato.

G.170. Compra de servizos Cloud Computing segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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40% 36,1%
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4T% 3,6% 2,6% 6.1%
ov [
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

mEmpresas de O a9 traballadores / as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)
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IV.V. Ciberseguridade

No ultimo ano, en todas as provincias mais do 84% das empresas de 10 ou mdis asalariados/as
empregaron algunha medida de seguridade TIC.

Neste mesmo periodo, o 57,8% das microempresas galegas situadas en Pontevedra empregaron
algun tipo de medidas de seguridade TIC fronte ao 32,2% que rexistran as microempresas con sede
en Lugo.

G.171. Empresas con medidas de seguridade TIC segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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V. Conclusidéns

Caracterizacion do sector empresarial

@ No ano 2024, a cifra de empresas activas en Galicia foi de 185.554. As microempresas (de O a
9 empregados/as) representan o 95,8% da totalidade.

# A provincia na que ten sede unha maior porcentaxe de empresas galegas é A Coruiia (41,4%),
seguida da de Pontevedra (35,2%).

# A gran maioria de empresas sitlase no sector Servizos, onde se encadra o 81%.

# O 58,9% das empresas galegas dispofien da condicién xuridica de “persoa fisica”.

Equipamentos

M Os ordenadores de usuario xa estan presentes case todas as empresas con 10 ou mais
empregados/as e 0 84,6% das microempresas contan con ordenadores, mantendo a tendencia
dos ultimos catro anos.

@ O 72,9% do persoal das empresas con 10 ou mais empregados/as usa ordenadores con fins
empresariais, un 10,9% mais que o ano anterior. Nas microempresas, a utilizacién mantense
elevada, chegando ao 75%.

Contratacion de Internet

# No ano 2024, case todas as empresas con 10 ou mais empregados/as tefien contratado
Internet, mentres nas microempresas a porcentaxe acada o 80,9%.).

# Increméntase nun 2,5% a porcentaxe de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e
actividade en Galicia que tefien velocidade contratada maior o igual que 100 Mb/seg, pasando
do 81,3% ao 83,3% das empresas no ultimo ano Nas microempresas, o aumento é mais
destacado, cun incremento do 17,7%, pasando do 58,9% ao 69,3%.

Dixitalizaciéon da organizacion empresarial

# O 81,4% das empresas galegas con 10 ou mais empregados/as con sede dispofien de paxina
web, lixeiramente por debaixo da media estatal (81,8%). Nas microempresas galegas, a
dispofibilidade medra un 24%, pasando do 23,7% ao 31,2% nun ano.

8 O uso dos medios sociais acada 0 31,1% nas empresas de entre 0 e 9 traballadores/as, mentres
que nas compaiiias con 10 ou mais empregados/as con actividade en Galicia chega ata 0 64,3%.

@ O 27,3% das empresas galegas con 10 ou mais empregados/as con sede e /ou actividade en
Galicia pagaron por anunciarse en Internet, fronte ao 10,7% das microempresas galegas.

B No 2024, as cifras de vendas mediante comercio electrénico mantéfiense en porcentaxes moi

similares as do ano anterior. O cambio mais destacable é o aumento na porcentaxe con vendas
das empresas de 0 a 9 empregados, que pasa dun 11,8% a un 12,5% (+5,9%).
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@ No 2024, 0 34,4% das empresas de 10 ou mais empregados con sede e/ou actividade en Galicia
realiza analitica de datos por parte dos seus propios empregados e os principais datos
analizados tratan sobre rexistros ou transacciéns.

# En 2024, 0 66,8% das grandes empresas con sede ou actividade en Galicia realizan reuniéns
remotas, superando a media estatal (58,9%). Pola contra, nas microempresas galegas a
implantacion é inferior 4 do conxunto do Estado.

@ No 2024, as vendas por comercio electrédnico mantéfiense estables, destacando un lixeiro
aumento nas microempresas, que pasan do 11,8% ao 12,5% (+5,9%).

Talento Dixital e Teletraballo

# Mantense estable a porcentaxe de empresas con especialistas TIC que emprega mulleres
especialistas TIC. Acadan o 52,5% nas grandes empresas galegas.

# O 20,5% das empresas galegas de 10 ou mais empregados/as, contan con persoal de perfil
TIC, superando a media estatal (15,7%).

8 No 2023, 40,6% das empresas medianas e grandes con actividade en Galicia permiten o
teletraballo. Esta porcentaxe situase no 13% no caso das microempresas galegas. Este
indicador ven baixando dende que se superaron as restriciéns de mobilidade logo da crise
sanitaria do COVID-19.

Tecnoloxias disruptivas

# No ano 2024, en Galicia, 0 13,1% das empresas con 10 ou mais traballadores/as que tefien sede
ou desenvolven actividade nesta Comunidade fan uso da Intelixencia Artificial, superando en
3,5 puntos porcentuais a media estatal. Pola contra, nas empresas con menos de 10
empregados/as, o uso desta tecnoloxia non chega ao 6%, pero é moi parella ao indicador
estatal.

Ciberseguridade

# No 2024, as grandes empresas galegas contindan liderando no uso de medidas de
ciberseguridade fronte as microempresas, cun incremento do 4,1% nos ultimos dous anos no
numero de empresas con 10 ou mais empregados con actividade en Galicia que contan con
sistemas de seguridade TIC, acadando o 91,9%.

Gastoen TIC

@ No gasto TIC, tanto as microempresas coma as grandes destinan a maior parte do seu gasto
a seguridade. No 2024, as empresas de 10 ou mais empregados/as con sede en Galicia
destinaron mais de 100 milléns mentres as microempresas superan os 51 milléns.
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ANEXO: DESCRICION DE CNAES 2009

1. Total Industria:

1.1. Alimentacién, bebidas, tabaco, textil, pezas de vestir, coiro e calzado, madeira e
cortiza, papel, artes graficas e reproducién de soportes gravados (CNAE 10-18)

1.2 Coqueria e refino de petréleo, produtos farmacéuticos, caucho e plasticos, produtos
minerais non metalicos (CNAE 19-23)

1.3 Metalurxia fabricacion de produtos metélicos ( CNAE 24-25)

1.4. Produtos informaticos, electrénicos e 6pticos, material e equipo eléctrico, maquinaria
e equipo, vehiculos a motor, material de transporte, mobles e outras industrias
manufactureiras, reparacién de maquinaria e equipo (CNAE 26-33)

1.5. Enerxia e auga (CNAE 35-39)
2. Construcion (CNAE 41-43)

3. Total Servizos: (excluidas CNAE 56: servizos de comidas e bebidas, CNAE 75 e
financeiras)

3.1. Venda e reparacién de vehiculos de motor, comercio polo xunto e polo miudo (CNAE
45-47)

3.2. Transporte e almacenamento (CNAE 49-53)

3.3. Servizos de aloxamento (CNAE 55)

3.4. Informacion e comunicacions (CNAE 58-63)

3.5. Actividades inmobiliarias (CNAE 68)

3.6. Actividades profesionais, cientificas e técnicas (agas as veterinarias) (CNAE 69-74)

3.7. Actividades administrativas e servizos auxiliares (incluidas axencias de viaxes) (CNAE
77-82)

4. Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)
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