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1. Introducion




Introducion

-

Principais resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia”. Ano 2024.
Incluido no Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia

Realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacidon e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Marco estratéxico: estratexia Galicia Dixital 2030

\-

~N

J

v" Proporcionar informacion para realizar un sequimento o despregamento da Estratexia Galicia Dixital 2030.

v" Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido no programa estatistico
anual de Comunidade Autonoma de Galicia.

v' Realizar un seguimento no ano 2024 dunha serie de indicadores e obxectivos relacionados co peso do sector
TIC dentro da economia, o emprego e a dixitalizacion de Galicia.

Obxectivos \

\_ J
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2. Caracterizacion
do sector TIC




ESTRUTURA DO SECTOR TIC

Manufactureiras TIC

Fabricacion de
compofentes
electronicos e
circuitos impresos
ensamblados

~

.

Fabricacion de
ordenadores e
equipos periféricos

A

~
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Fabricacion de
equiposde
telecomunicacions

~

Ve

Fabricacion de
produtos
electronicos de
consumo

Fabricacién de
soportes
magnéticos e
dpticos

Comerciais TIC

Comercio polo
xunto de equipos
para as tecnoloxias
dainformacién e as
comunicaciéns

Actividades
Informaticas

Programacion,
consultaria e outras
actividades
relacionadas coa
informatica

Proceso de datos,
hosting e
actividades
relacionadas;
portais web

Telecomunicaciéons

Telecomunicacions
por cable

Telecomunicacions
sen fios

Telecomunicacions
por satélite

Ve

L

Outras actividades
de
telecomunicacions
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Outros Servizos
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Edicion de
programas
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Demografia empresarial |

Ndmero de empresas TIC por comunidades auténomas

Ano 2023
En Galicia habia 3.108 empresas TIC no ano 2023, que Madrid 17.016
representan o 4,7% do total de empresas TIC do estado. Cataluna 15.440
Andalucia 8.321
Comunitat Valenciana 6.966
Galicia permanece na quinta posicion entre as Galicia [N 3.108
Comunidades Auténomas respecto ao nudmero de canarias 2900
Pais Vasco 2.383
empresas do sector TIC. Castela e Ledn e
2.400 Baleares 573
Ndmero de empresas TIC de Galicia: evolucion Castela aMancha 1,540
3.140 '
3.200 3.108 Aragon 1.387
Murcia 1.373
3.000 Asturias 1.018
=y
[ | 1000 ou menos :
2800 Extremadura 675 1001 2 2000
2001 a 5000
Navarra 596 = Méis de 5000
2600 Cantabria 551
ARioxa 275
2.400 Melilla 58
oV o
Ceuta 43 5.4
2.200

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2023
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE




Demografia empresarial Il

Actividade da Empresa

Maioritariamente

actividades
informaticas 73,0%

Actividade principal da empresa por grandes grupos CNAE

73,0%

10,6%

8,7% 5,9%

e I —

Manufactureiras TIC Comerciais TIC (46.5) Telecomunicacions Actividades Qutros servizos TIC
(26.1, 26.2, 26.3, 26.4, (611, 61.2, 61.3, 61.9) informaticas (62.0, (58.2,95.1)
26.8) 63.1)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2023

Tamano da Empresa TIC

A maioria (79,1%)

posue un maximo de
2 empregados /as

Empresas do sector TIC por nimero de empregados/as. Evolucion 2019-2023

2.3662.400 2.432 2-521 2.459

214 224 237 259 291
e

10 ou mais asalariados

205 214 225 253 230 M2 123 126 107 128

0 a2 asalariados 3 a5 asalariados 6 a9 asalariados

2019 =2020 m2021 m2022 m2023

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2023
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Emprego

@ 19.343 @ 20.740 e 21.803 e 22,932 e 23.467

Porcentaxe sobre persoal ocupado de Galicia:

X

Os datos de afiliaciéns a Seguridade Social en Galicia amosan un incremento do

emprego no sector TIC dun 21,3% dende o ano 2020, acadando os 23.467

traballadores/as no ano 2024.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC acada no 2024 o 68,9%, mais do

dobre que a cifra de mulleres.

No 2024, a presenza de mulleres no sector TIC tivo un crecemento relativo do 0,3%,
pasando do 31% ao 31,1%.

0 76,7% (-2,7% respecto ao ano anterior) das empresas TIC galegas considera dificil

ou moi dificil atopar novo persoal con formacién axeitada en especialidades STEM.

Empregados/as do sector TIC segundo o sexo

(%)

Mulleres
31,1%

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos
ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola Seguridade Social.
2020-2024
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Volume de Negocio

Estimacion do volume de negocio do sector TIC

(milléns de euros)
‘ ‘ Ano 2023
4 Ano 2022 I 3.714
I Ano 2021 I 3.697
IAno 2020 || 3247
2.908

Y|
A Ano 2019
‘ . Ano 2018 2.872
2.802

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

A facturacién das empresas TIC en Galicia incrementouse o 0,5%, ata os 3.714 milléns de euros, 17 milléns
mais que no 2022. O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2022, de mais de 1.800

milléns de euros, foi 0 2,53% do PIB galego.

Os clientes do sector TIC son maioritariamente de orixe galega (68,1%) e do resto de Espafa (21,7%). O sector

esta especializado no negocio orientado as empresas, que supofien o 70,7% do seu volume de negocio.

Porcentaxe do VEB do sector TIC sobre o PIB de Galicia

N M 2,81% - -
2,53% 2,55% 2,55% 2,53%
2018 2019 2020 2021 2022 (p)

Fonte: IGE Base: empresas de Galicia. (p) valor provisional

Estimacion do volume de negocio do sector
TIC segundo orixe de clientes

Unién Europea
4,4%

Resto do
Mundo
5,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Estimacion do volume de negocio do sector TIC
segundo tipo de clientes

Particulares

/ 8,7%

Xunta
/_5,3%

Concellose
deputaciéns
3,7%

Outras
Administraciéns
2,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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3. Tecnoloxias

Disruptivas




Tecnoloxias Disruptivas

48,6%

Business
Intelligence

255,8%

46,7%

Block chain

Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Ano 2024

40,2%
‘ 38,3%
36,6% 36,4% 35,0%
A3 25,5%
22,6%
I I =
Block chain Intelixencia Artificial loT Chatbots Big Data Impresién 3D Telepresenza, Xemelgos dixitais = Robética
Machine learning realidade virtual e simulacién
Tendencias na evolucion no uso de tecnoloxias disruptivas. Taxa de variacion 2020- 2024
188,0%
s 118,0%
. 96,4% 86.9%
: 78,3% 68,3%
29,8% 36,5% S0 35,1% 38,3%
-1117% 10,0% 1013% 0,0% - oss
Xemelgos Chatbots Intelixencia Business Telepresenza, Big Data Impresién 3D laT Robética
dixitais e Artificial Intelligence realidade virtual
simulacion Machine
learning

® Crecimiento 2020-24 | Crecemento 2023-24

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

No 2024, a tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas
empresas TIC galegas € a o Business Intelligence (48,6%)
afianzando a sua presenza nas empresas TIC galegas, cun

crecemento relativo do 36,5% respecto ao ano anterior.

No dualtimo ano, o Blockchain crece un 46,7%, cun

acumulado do 255,8% dende 2020 e queda no 40,2%.

O uso da intelixencia Artificial sitiase nun 38,3% no sector

TIC, tras aumentar case un 30% no ultimo ano.

En cuarto lugar o loT, co 36,6%, mantivo un uso

practicamente estable no ultimo ano.
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Big Data, Internet das Cousas, Intelixencia Articial, Robética e Impresion 3D

No 2024, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do
38,3%. As tecnoloxias de Intelixencia Artificial mais empregadas son
“procesamento da linguaxe natural (NLP)” (67,4%) e "aprendizaxe

automatica ou Machine learning para a analise de datos” (41,8%).

O 36,6% das empresas do sector TIC galego utiliza IOT. As modalidades

mais usadas son os “sensores, etiquetas RFID de radio frecuencia, cAmaras

IP que envian datos por internet” (61,8%)

O 35% do Sector TIC galego incorpora a analise Big Data en 2024. O

73,2% destas aplicana & “Aprendizaxe automatica ou machine learning”

Usos do BIG DATA

A aprendizaxe automatica ou

machine learning 73,2%

Datos xerados a partir de medios

sociais no contexto de Big Data 58,9%

Datos por xeolocalizacion a partir do
uso de dispositivos portatiles no
contexto de Big Data

54,8%

Procesamento da linguaxe natural
(PLN), xeracién da linguaxe natural
(GLN) ou recofiecemento de voz...

53,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia que utilizan BIG DATA

Tecnoloxias de procesamento de linguaxe natural (NLP)

Sistemas expertos: programas informaticos baseados en

Tecnoloxias de visién por computadora (computer vision)

Usos da Intelixencia Artificial

67,4%

Aprendizaxe automatica ou Machine learning (por

exemplo, deep learning) para a analise de datos s

intelixencia artificial que limitan a experienciae o 26,8%

cofiecemento humanos en dominios especificos

Tecnoloxias de recofiecemento de voz 26,2%

19,4%

Robética: combina enxefieria, informatica e outros

domini . 15,9%
ominios para desefiar, desenvolver e operar robots

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Usos do I0OT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou cdmaras
controladas por Internet para mellorar o servizo do
cliente, monitaorizar actividades de clientes ou
ofrecerlles unha experiencia personalizada de
compra (descontos especificos, autopago)

61,8%

Medidores intelixentes, lampadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo
de enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas,
centros de distribucién)

47,9%

Sensores de movemento ou mantemento para
rastrexar o movemento de vehiculos ou de produtos,
para ofrecer mantemento de vehiculos baixo certas
condiciéns

24,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia que utilizan 10T
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Outras tecnoloxias Disruptivas

O 48,6% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos produtos/servizos Business Intelligence e o 40,2% Block Seer Y,

Chain. -I'x\li; v o

O 36,4% das empresas TIC galegas empregan ou incorporan a seus servizos de Chatbots. Asi mesmo, o 25,5% das P, |

empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos os servizos de Telepresenza ou realidade virtual e o |

26,5% fai uso ou vende Impresi ~ n 3D.

Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e servizos
70%

60% -

50% -

40% -
30% -

20% -
25,2%

10% -

1,8% 10,3%

0% - 6.4%

Block chain Xemelgos dixitais e Chatbots Telepresenza, realidade Business Intelligence Impresién 3D
simulacion virtual, procesamento
de imaxes, hologramas

' Total empresas empregan ou agregan aos produtos / servizos da empresa

Utilizase na empresa m Agrégase aos produtos/servizos da empresa m Utilizase e agrégase

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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4. Actividades de
|+D+ij




Actividades de |+D+i

O 36,8% das empresas TIC galegas desenvolveron actividades de |+D+i durante os 3 ultimos anos. Obtiveron
resultados comercializables con estas actividades o 72,9%, mantendo a tendencia observada no 2023.

Actividades de I+D+i nos 3 ultimos anos
Actividades de I+D+i nos 3 ultimos anos. 2020-2024

—n
e ‘/.o\k
40,1% 36,8%

33,7% 30,2% 32,9%
2020 2021 2022 2023 2024
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
Introducién de BENS novos ou mellorados Introducion de SERVIZOS novos ou mellorados

0 72,9% obtivo
resultados
Comercializables
das actividades
[+D+i
Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA
Base: empresas TIC Base: empresas TIC Base: empresas TIC
de Galicia de Galicia

de Galicia

A porcentaxe de empresas TIC de Galicia que, durante os ultimos tres anos, introduciron bens novos ou mellorados, é do 34,7% no 2024.

‘ . ‘ As empresas que introduciron servizos novos o mellorados no 2024 acadan o 55,5%.
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5. Xestion
Empresarial




Cloud Computing

Emprego de servizos de Cloud Computing

O 69,6% das empresas TIC galegas emprega servizos de Cloud Computing, o que sup6n un

crecemento do 9,4% respecto ao 2023.

‘ . O "Almacenamento de ficheiros”, o “Servidor de base de datos da empresa” e o “E-mail” son

as modalidades de servizos de Cloud Computing mais empregadas no sector TIC galego.

Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega

90,9%
83,7% 83,3%

68,6%
58,1%

54,0% 53,1% 52,5%
43,0%

& 0O
OO
® OO
oD D

Almacenamento de E-mail Servidor (Hosting) de  Software Office Aplicaciéns Aplicaciéns Plataformas Aplicaciéns Capacidade de
ficheiros bases de datos da informaticas de informaticas informaticas que informdaticas para  computacion para
empresa seguridade financeiras ou aloxan contornas xestionar executar o software
contables enfocadas ao informacion sobre  usado pola empresa
desenvolvemento, clientes
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing __probaou
implementacion de
feaciG AXENCIA PARA A OBSERVATORIO
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Acceso a Internet

Conexion a internet a través de fibra optica

81,7%
72,39’0 72,69’0 76:10/0
—— —e
> 41.6V‘ —
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Novamente, no 2024, a fibra dptica é a tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada
polas TIC galegas. As empresas que contratan esta tecnoloxia incrementaronse en 5,6

puntos porcentuais e mantefien a tendencia observada no 2023, e un 81,7% ten esta

tecnoloxia contratada.

A continuacién sitlanse a banda larga mébil (19,3%) e a banda larga cable (16,4%),

ambas con tendencia descendente nos ultimos anos.

)00

O numero das empresas TIC con velocidade de conexion igual ou superior a
100 Mb acada no 2024 o0 97,1% o que supdn un crecemento relativo do 16,4%

respecto ao 2023.

Velocidade de acceso a Internet (% empresas TIC)

-—
16,1%
- 8,1% =
2020 2021

—o—100 Mbps ou superior —+—Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps ——Inferior a 30 Mbps

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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Madurez Tecnoloxica

No 2024, o 85,2% das empresas TIC galegas usan a sinatura dixital. Analizando os usos
mais especificos, o 53,7% das empresas TIC emprega a sinatura dixital para

‘ . relacionarse con outras empresas e 0 89% para relacionarse coa administracion

Emiten facturas electrénicas Interaccion coas Administracions a través de internet

Sinatura dixital

66%

. . . Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Tipos de uso da sinatura dixital. Evolucién

% 92,9% 91,6% o 91,5% 89,0% N
— o s 3
= : 53,7%
47,4% 51.2% 45,6%
2020 2021 2022 2023 2024

—+—Para relacionanar con clientes e/ou provedores —e—Para relacionarse coas Administracions Publicas

Fonte: OSIMGA Base: porcentaxe de empresas que usaron sinatura dixital
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Redes Sociais e Paxina Web

S

!

s

Presenza activa nas redes sociais. Evolucién Empresas que dispoiien de Paxina Web. Evolucion

-

.—,’/5:)’2%' 48,0% 45,0% 86,5% 87,5% 89,4%

42,7%
79,0%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

O uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, acada 0 46% no 2024, cun crecemento do 2,2% no ultimo ano.

A dispofiibilidade de paxina web entre as empresas TIC galegas situase nun 88,7%, cun crecemento do 12,3% dende o ano

2020.

B | AXENCIA PARA A
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6. Comercio
electronico e
Formacion
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Comercio electrénico

Vendas de bens u servizos a Compras de bens u servizos a
través do comercio electrdnico través do comercio electrénico

Peso das Vendas

2fl P as compra
electrénicas: eso das compras

electronicas:

54,4% ) + LA

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia que realizan compras a través de

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia que realizan venderon a través )
comercio electronico

de comercio electrdnico
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Formacion TIC

Area de formacion TIC de interese nas empresas

% de empresas que formaron en TIC aos intelixencia Artificial [ 59,1%
seus empregados/as no ultimo ano cibersequridade [ 50,8%
Programacion, desenvolvi?:tr:::r:ee:p:::fiénsedesarrolladores de _ 47,3%
Tecnoloxias Cloud [N 37,6%
Xestién do dato (Tecnoloxias Big Data,..) [N 31,2%
Innovacién Dixital, Investigacién, persoal en 1+D+i [ 28,6%
Telecomunicaciéns ¢ 56 [T 22,7%
Business Intelligence [N 19,9%

Xestion administrativa e comercial (ERP e CRME), producidn Loxisticae T
I e

Xestidn e coordinacién de proxectaos

Internet das Cousas (loT) _ 16,0%

Reparacidn de dispositivos —incluidos mébiles-e hardware _ 14,4%

Social Media, marketing e elaboracién de contidos dixitais _ 13,6%

Smartfactory ouindustria 4.0:fabricasintelixentes e automatizacion. - _ 12.0%
incluida robética e novos procedementos industriais e

eCommerce _ 11,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia Fabricacion, desefio ou reparacién de dispositivos, electrénica de consumo e - 8.2%
profesional: decodificadores, video, radio/ty, instrumentacion, domdtica St

OpenData e OpenGovernement - 5,2%
O 40,4% das empresas TIC galegas impartiu formacion en novas outros [ 3,4%

tecnoloxias da informacion e comunicacion ao seu persoal' Fonte: OSIMGA. Base: empresas con interese en facilitar formacion TIC aos seus

traballadores/as

A Intelixencia Artificial (59,1%) e a Ciberseguridade (50,8%) son as

duas dreas de maior interese para acciéns formativas nas empresas

’ E | AXENCIA PARA A OBSERVATORIO
MM | MODERNIZACION DA SOCIEDADE DA INFORMACION 2 5
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7. Ciberseguridade




Ciberseguridade

Emprego de
sistemas de
seguridade
informatica

Incidentes de
seguridade

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

A practica totalidade (97,7%) das empresas do sector TIC

galego utiliza medidas de seguridade informatica.

As principais medidas adoptadas son as de manter o
software actualizado (93%), ter un sistema de
autenticacion mediante contrasinal forte (90,9%) e facer
unha copia de seguridade de datos nunha ubicacion

separada (88,3%).

O 14,2% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu

algun incidente de seguridade durante o ano 2024.

Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os
intentos de estafa e os ataques de virus foron os
incidentes mais frecuentes entre as empresas que

tiveron problemas coa ciberseguridade.

2] AXENCIA PARA A
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8.Conclusions




I Conclusions

En 2023 Galicia contaba con 3.108 empresas TIC, que representan o 4,7%
do total de empresas TIC a nivel estatal, permanecendo na quinta
posicion entre as Comunidades Autdénomas respecto ao numero de
empresas do sector.

Segundo os datos de afiliaciéns & Seguridade Social en Galicia conta con
23.467 traballadores/as no sector TIC.

No 2024, a tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC
galegas é a o Business Intelligence (48,6%). No ultimo ano, o Blockchain
crece un 46,7%, e queda no 40,2%. O uso da intelixencia Artificial sitlase
nun 38,3% no sector TIC, tras aumentar case un 30% no ultimo ano.

O numero das empresas TIC con velocidade de conexién igual ou
superior a 100 Mb acada no 2024 o0 97,1%, o que supdn un crecemento
relativo do 16,4% respecto ao 2023.

A porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos a través do
comercio electrénico no ultimo ano acada o 33,4%, cun crecemento
relativo do 2,5% respecto ao ano anterior.

O peso das vendas a través do comercio electrénico respecto ao volume
de negocio das empresas TIC permanece estable, no 54,4% da
facturacion.

O 40,4% das empresas TIC galegas desenvolveu acciéns formativas TIC
para o seu persoal, que é un 11,9% mais que en 2023

A practica totalidade (97,7%) das empresas do sector TIC galego utiliza
medidas de seguridade informatica e o 14,2% sufriu algun incidente no

i
ultimo ano.
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Metodoloxia

Ficha Técnica da Enquisa

Ambito territorial: Galicia.

Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacién agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacidns, Actividades informaticas e Outros Servizos
TIC)

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remision de cuestionario via correo
postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a stua cobertura.

Tamano da mostra: 465 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccién aleatoria da
unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 955% (2 sigmas) e p=gq=0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +/- 4,3%.

Traballo de campo: do 15 de maio ao 15 de xullo de 2024

Fontes de Informacion

Y Enquisas realizadas polo OSIMGA.

Y  Fontes externas IGE e INE
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