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I. Introduciodn

Neste informe preséntase o seguimento e avaliacion anual dos indicadores relativos 4 expansion das
tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial galego.

Este informe ven enmarcado dentro dos obxectivos e estratexias da Estratexia Galicia dixital 2030.
Dentro do obxectivo de “desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”, a EGD2030 define
numerosas actuaciéns enmarcadas na “dixitalizacion empresarial, cambios dos procesos
organizativos”. Moitos deses avances poden ser medidos e avaliados a través dos datos que se
difunden neste documento.

O obxectivo principal desta analise é identificar o grao de adopciéon das tecnoloxias que son
compiladas na enquisa sobre uso de TIC e comercio electronico nas empresas que elabora o INE. Na
edicion de 2023 inclue a analise do uso da Intelixencia Artificial, Cloud Computing e analitica de datos.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizaciéon de Galicia (OSIMGA), adscrito a
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), é o responsable de realizar este
informe tomando como referencia os resultados do estudio “Galicia. A economia en dixital. A
Sociedade da Informacién nas empresas de Galicia . Edicion 2023

Este documento analiza en detalle informaciéon cuantitativa de microempresas (menos de 10
traballadores/as) e de empresas de 10 ou mais traballadores/as, relacionada coas tecnoloxias
disruptivas das que dispofien en 2023.

Ofrécese informacidn diferenciada para dous segmentos empresariais:

8 Empresas con sede en Galicia, de menos de 10 empregados e de 10 ou mais empregados.
# Empresas con 10 ou mais empregados con actividade en Galicia, ainda que a sua sede non se
estableza na Comunidade Galega.

Os indicadores que se presentan neste documento explotan os datos adquiridos no marco do
convenio de colaboracién entre Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), o
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a
recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacion nas empresas galegas.

! https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2024_informe_empresas.pdf
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Il. Tecnoloxias disruptivas nas empresas
IL.I. Intelixencia Artificial (1A)

O termo Intelixencia Artificial (IA) refirese a sistemas que utilizan tecnoloxias como mineria de texto,
visién artificial, recofiecemento de voz, xeraciéon de linguaxe natural, machine learning e deep
learning para compilar e/ou utilizar datos para predicir, recomendar ou decidir, con diferentes niveis
de autonomia, unha accién para acadar obxectivos especificos.

Os sistemas de |IA poden estar baseados exclusivamente en software como chatbots e asistentes
virtuais de negocios baseados no procesamento da linguaxe natural, sistemas de recofiecemento
facial ou de voz, traducién automatica, andlise de datos baseado na aprendizaxe automatica, etc.

Os sistemas de IA tamén poder estar incrustados en dispositivos como poden ser robots auténomos
para a automatizacion de almacéns ou traballos de montaxe de producion, drons auténomos para a
supervision da producion ou manipulacién de paquetes, etc.

No 2023, o 11,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
empregan IA, valor que segue a superar a media espafola. As empresas de 10 ou mais empregados
con sede en Galicia quédanse no 7,4%de uso da Intelixencia Artificial. En ambos casos descende o
uso desta tecnoloxia, ao igual que en Espafia.

Tamén baixa en 2023 o uso da Intelixencia Artificial nas de menos de 10 empregados/as, o uso queda
no 2,2%, fronte ao 5,8% no resto de Espaia.

G.1. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (1A)

(% sobre o total de empresas)

20%

11,1%

10% 7,4%
2,2%
0% A

Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

G.2. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

14,8%

10,2%

8,3% 10,9%

7.2%

2021 2022 2023

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2023)
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G.3. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

7,6%

3,5%

2021 2022 2023
=@=Galicia =®=Espafia

Fonte: INE (2023)

Segundo o sector de actividade, no uso da intelixencia artificial (IA) destacan as empresas galegas de
mais de 10 empregados/as do sector Servizos. O uso desta tecnoloxia entre as microempresas é
liderado pola Industria (4,5%).

G.4. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo actividade

(% sobre ototal de empresas)

30%
20%
14,2%
11,1%
9,8% A
10% 7,3% . 8,3% 7,4%
4,5%
270 T

0% | - [ —

Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

No relativo ao uso da intelixencia artificial (IA) segundo a provincia destacan as empresas da provincia
de Ourense por seren as que mais empregan esta tecnoloxia nas empresas de menos de 10
empregados/as. Entre as empresas de maior tamafio, A Corufia é lider no uso de IA.

G.5. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) sequndo provincia
(% sobre o total de empresas)

20%

10,5%

10%
7,4%
4,9% 5,2%
3,2% 3,5%
21% . 2% 22%
0,2%
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

® Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)
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As solucions de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son as de
"automatizacién de fluxos de traballo”, ou “andlise de datos (aprendizaxe automatica)”, mentres que
entre as microempresas que utilizan IA, a solucién que mais sobresae é “conversién de linguaxe falada
en formato lexible para a maquina”, que non estd nin entres as 4 mais destacadas das grandes
empresas. A segunda solucién de IA mais utilizada polas microempresas é a “identificacion de
obxectos ou persoas en funcién de imaxes” cun 41,7%.

G.6. Solucidons de IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

40,7%
IA de analise da linguaxe escrita 33,7%
28,5%

33,1%

IA que converte alinguaxe falada en 29,5%

formato lexible por unha maquina

84,5%
22,4%
A que xera linguaxe escrita ou falada 20,6%

27 1%

. L 39,7%

IA de identificacion de obxectos ou | 29 4%

persoas en funcién de imaxes § ==
41,7%
IA de anélise de datos (Aprendi 49rale
e andlise de datos (Aprendizaxe o
automatica) 40,8%
S 52,8%
IA de automatizacion de fluxos de
traballo ou axuda natoma de decisidons
24,0%
1A it to fisico d s
que permite o movemento fisico de 29,9%
maquinas
26,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)

En canto as dreas de traballo na que se estd a empregar a IA, podese ver novamente tendencias
dispares entre as empresas grandes e as pequenas.

Nas empresas de menos de 10 empregados, a IA utilizase case en exclusiva para tarefas de loxistica
(19,1%) e marketing ou vendas (15,2%).
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As grandes empresas utilizan a IA en multiples tarefas, destacando sobre todo os “Procesos de
producion” e “Loxistica”, con valores proximos ou superiores ao 40%, tanto se a empresa ten sede en
Galicia como se ten sede ou actividade na nosa comunidade.

G.7. Usos da IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

25,7%
Actividades de I+D ou innovacion 21,8%
2,7%
27,9%
Xestion contable, de control ou financeira 21,3%

0,0%
S 29,5%
Organizacion de procesos de 27 4%

administracion ou xestion empresarial !
0,0%

21,9%

Loxistica 21,0%
0,0%

40,1%
Seguridade das TIC 37,9%
19,1%
39,8%
Procesos de producién 44 1%

P 1.3%
27 1%
Marketing ou vendas 15,8%
15,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)

Existen diferentes xeitos de desenvolver estas IA. En xeral adquirense a provedores externos, sexa
mediante paquetes IA comerciais listos para usar ou contratacién de provedores externos para
desenvolver IA.

Ainda asi, nas grandes empresas a proporcion que desenvolven IA con empregados propios é
bastante significativa, co 33% cando tefien sede ou actividade en Galicia e 0 28,1% se s6 tefien sede
en Galicia.

10



DBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

G.8. Como adquiriron a IA as empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

33,0%

Empresas nas que alA foi desenvolta por 28.1%
empregados propios !

2,7%

26,8%
Empresas con paquetes de |A comerciais
e . 18,5%
modificados por empregados propios
0.,0%
. 24,5%
Empresas con paquetes de lA de cédigo
aberto modificados por empregados 24.,86%

propios
0,0%

7%
Empresas que compraron paquetes |A

o,
comerciais Llistos para usar 30,4%

48,7%
Empresas que contrataron a provedores
externos para desenvolver/modificar os
sistemas de 1A
4,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)

Das empresas que non utilizaron IA, aproximadamente o 5% das grandes valoraron o seu uso,
fronte a sé o 3% das pequenas.

Estas empresas decidiron finalmente non utilizala e os principais motivos son os mesmos nas
grandes e pequenas empresas: falta de coflecemento e custe.

1
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G.9. Empresas que consideraron algunha vez utilizar IA

(% sobre o total de empresas que non utilizaron 14)

20%
10%
o, 5,0%
3,0% 4.9%
Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

G.10. Empresas que consideraron algunha vez utilizar IA: razons para non utilizala

(% sobre o total de empresas que non utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial e valoraron utilizalas)

61,2%

Custos parecen demasiado altos
85,9%

Faltade cofiecemento
86,1%

Incompatibilidade con equipos, software ou

sistemas existentes
40,7%

51,7%

Dispofiibilidade ou calidade dos datos
65,1%

Problemas coa proteccién de datos 26,9%
54,6%

Falta de claridade sobre as consecuencias

legais
65,3%

Consideracidns éticas

34,1%

5,3%
3,2%

Non é itil para & empresa
23,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
BEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)
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IL.1l. Cloud computing

O Cloud computing refirese aos servizos TIC que son usados a través de Internet para ter acceso a
software, capacidade de computacion, capacidade de almacenamento e que tefien as seguintes
caracteristicas:

- Son empregados ou esta dispofiibles en servidores provedores dos mesmos.

- Poden aumentarse ou reducirse de xeito doado (cambiar o nimero de usuarios, espazo de
almacenamento...)

- Poden ser utilizados segundo necesidade do usuario sen ter que interactuar co provedor do
servizo.

- Son pagados polo usuario, pola capacidade utilizada ou son de prepago.

O Cloud Computing pode incluir conexions via Redes Virtuais Privadas (VPN).

No ano 2023, a evolucion das empresas que utilizaron soluciéns de cloud computing mantivose
estable respecto ao ano anterior nas empresas galegas e no resto do estado. Usano as empresas de
10 ou mais empregados con sede ou actividade en Galicia nun 31%, a menos dun punto porcentual do
das empresas do estado, co 31,7%. As empresas de menos de 10 traballadores apréciase un retroceso
no ultimo ano, que pasou do 12,3% ao 7,2%.

G.11. Empresas que utilizaron Cloud Computing

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

40%

31,0%
241%

20%

7,2%
Empresasde 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia
Fonte: INE (2023)

G.12. Evolucion do Indicador. Empresas que analizaron Cloud Computing no dltimo ano.
Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as e con conexion a Internet)

31,7%
31,0%
'—_— 23,7% 24,1%
21,0%
2020 2021 2023
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2023)
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G.13. Evolucion do Indicador. Empresas que utilizaron Cloud Computing no dltimo ano.
Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as e con conexion a Internet)

12,3%

10,4%
————,

7,2%

2020 2021 2023
=@=Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2022)

Na seguinte grdfica pdédense ver cales son as solucions de Cloud Computing mais usadas nas
empresas de Galicia. Tanto entre empresas pequenas como grandes, o recurso mais utilizado é o e-
mail. Entre as grandes empresas ocupa o segundo posto o almacenamento de ficheiros e o terceiro
os servidores de bases de datos. Nas microempresas, o almacenamento de ficheiros ocupa o terceiro
posto, xa que no segundo estd o “Software Office” (65,8%).

G.14. Solucion de Cloud Computing utilizada polas empresas por fonte.

(% sobre o total de empresas can conexion a Internetque compraren algun servizo de Cloud Computing)

E-mail

Almacenamento de ficheiros

4
&

Servidor de bases de datos da empresa

}|

72,2%
Software Office

65,8%

Aplicaciéns informaticas de seguridade

|
|

Capacidade de computacién para executar o propio software da
empresa

| |

Aplicaciéns de software financieiro ou contable

: i 42,4%
Plataformas informaticas que aloxan contornas enfocadas ao

desenvolvemento, proba ou implementacion de aplicacions

3-|

39,9%
Aplicaciéns de software para tratar informacién sobre clientes

IR . . .. L 38,5%
Aplicaciéns informaticas de planificacidn de recursos empresariais
ERP 9,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)
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Segundo o sector de actividade das empresas, o Cloud Computing esta mais presente nas empresas
do sector servizos, ainda que as diferenzas coas grandes empresas do sector industrial son minimas.

G.15. Empresas que utilizaron Cloud Computing segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexion alnternet)

50%
L)
40% 30.3% ) 33,9% 31.0%
30% 23,5% 26,4% 24,1%
18.0% 20,20/0
20% .
9,2% o
1,0%
ov N [ ] ]
Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou maéis traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

Por subsectores, nas grandes empresas, sobresae o sector Contidos co 80,9% de uso. Tamén superan
0 50% a “Informacién e Comunicacion”, “Actividades inmobiliarias” e “Actividades profesionais e
cientificas”.

G.16. Empresas que utilizaron Cloud Computing segundo subsector de actividade

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con conexidn a Internet)

100%

80,9%
80%
57,6%
50% 53,4% °  51,7%
42,8%
40% 2149 32,7%
23,4% e 26,0% 21,5% 24,1%
' 14,1% 184% 1g,4% % )
- . 1 . ’ . 12‘3% 13’6/0 .
] - ]
c @ 1] = [ [=] Q v - 3 ] —_
0 g 5 @w O % ‘0 - o ¥ B = .g .o S JE E [=] B
B b 5 g5 2 ] £ v 5 S 6% L z E T o
s g = SR o 2 e - £ G . 8 s < ] = (=
) b b s i — p —_ =4 =
= o 5 S E g I S oa I © E = o 2 < H o
] - o e = 3 2 [La] ac * E 5 s} &5 o @ 5]
E 8 3 F e g o 8z £¢g¢ 2 S E E St o @ 5
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Fonte: INE (2023)

Por provincias, o Cloud Computing utilizase mas nas grandes empresas con sede na Coruia. Pola
contra, Ourense ocupa o ultimo lugar entre as grandes empresas pero o primeiro entre as de menos
de 10 traballadores (12,3%).
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G.17. Empresas que utilizaron Cloud Computing segundo a provincia

26,8%
6,0%
A Coruria

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

0,
. 2,2% 24,1%
19.6% 18,1%
12,3%
53% - ; 7,2%
Lugo Ourense Pontevedra Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)
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IL.IIl. Analitica de datos

A analiticas de datos refirese ao uso de tecnoloxias, técnicas ou ferramentas de software para
analizar datos co fin de extraer patréns, tendencias e informacién para sacar conclusidns, predicions
e unha mellor toma de decisions co obxectivo de mellorar o rendemento. Os datos poden extraerse
da fonte de datos da sua propia empresa ou de fontes externas.

O 35% das grandes empresas con sede ou actividade en Galicia realizan analitica de datos por parte
dos seus propios empregados, mentres nas empresas do estado s6 o fan o 33,2%.

O uso de analitica de datos como servizo externo quédase case na metade nas grandes empresas
mentres case iguala 4 realizada con recursos propios nas de menos de 10 empregados.

G.18.Empresas que realizan analitica de datos

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

100%
80%
60% 27,5% 35,0%
40% 5,5% ! 9
s . —
] |
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia actividade en Galicia
@ Fan analitica os empregados 1 Un terceiro fai analitica para a empresa

Fonte: INE (2023)

G.19. Empresas que realizan analitica de datos: Galicia e Espana (0 a 9 empregados).

(% sobre o total de empresas de O a @ empregados)

40%
20% 5,5% 7,2% 4,9% 5.7%
0% = | A S——

Fan analitica os empregados Un terceirofai analitica para a empresa
M Con sede en Galicia M Espafia
Fonte: INE (2023)

G.20. Empresas que realizan analitica de datos: Galicia e Espaiia (10 ou mais empregados).

(% sobre o total de empresas con 10 ou mais empregados)

40% 27,5% 33,2%

14,0% 9
200/0 - - 0 16'5 /0
oo I
Fan analitica os empregados Un terceirofai analitica para a empresa

M Con sede en Galicia [ Espafia

Fonte: INE (2023)
O sector cun uso mais intensivo das novas tecnoloxias volve a ser o dos Servizos no caso das empresas
de 10 ou mais empregados. Entre as de menos de 10 sobresae a industria, cun uso do 11,2% de analitica
de datos con recursos propios.

17



‘OBSERVATORIO o . .« . ’ . .
DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

A tendencia é similar cando a analitica é realizada por terceiros.

G.21. Empresas que realizan analitica de datos con recursos propios por sector

(% sobre ototal de empresas con conexidén a Internet)

60%
38,4%
o 28,9% 32.8% 28,9% L
170 25,3% ° 27,5%
20,7%
20%
11,2%
6,0% 5 5%
L
00/0 I
Industria Construcion Servizos Total
m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
Fonte: INE (2023)
G.22. Empresas para as que un terceiro fai analitica de datos por sector
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
19,4%
20% 17,9%
16,2%
14,0%
12,7%
10,9%
10% 8,4%
6,5% 7.3%
. - . I - 4 .
0%
Industria Construcion Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

Na andlise territorial por provincias, Ourense lidera o uso da analitica de datos, tanto con propios
empregados como a través de terceiros. Mentres nas grandes empresas as diferenzas non son tan
grandes, entre as de menos de 10 empregados en Ourense utilizase a analitica de datos mais do
dobre, tanto con recursos propios como contratando a terceiros.
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G.23. Empresas de 10 ou mais empregados que realizan analitica de datos por provincia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados con conexidon alnternet)

40%
33,4%
29,1%
30% g ! 27,5%
© T 282% 24,3%
0, 18,1%
20% 14,8% 14,0%
. 11,1%
- . 8 - .
0%
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total
mFai analitica os empregados m Fanlle terceiros analitica de datos

Fonte: INE (2023)

G.24. Empresas de menos de 10 empregados que realizan analitica de datos por provincia

(% sobre ototal de empresas de menos de 10 empregados con conexién a Internet)

20%
11,6%
10,1%
10%
32%  52% 4,0% 45%  4,1% 5% 4,9%
HE = mEm EHE
0%
A Coruiia Lugo Qurense Pontevedra Total
mFai analitica os empregados u Fanlle terceiros analitica de datos

Fonte: INE (2023)

As fontes ou orixe dos datos que se procesan mediante analitica de datos abranguen moitos procesos
estratéxicos na empresa.

Con todo, existen duas fontes destacadas da analitica de datos. Tanto nas empresas de 10 ou mais
empregados como de menos de 10, as fontes de datos mais utilizadas son:

- Rexistro de Transaccions: detalles de ventas ou de pagos.

- "Datos sobre clientes: informacion de compras do cliente, localizacién, preferencias,
valoracions e recomendacions, buscas ou datos do sistema de relacidn co cliente (CRM) ou do
sitio web.

19



e

DBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

G.25. Tipoloxias de analitica de datos que fan os empregados propios

(% sobre o total de empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregadas)

Rexistro de transaccicnes

63,1%

Datos sobre clientes 61,1%

71,7%
35,9%
Datos sobre redes sociais 31,8%
48,5%
27,4%
Datos abertos de autoridades 27.1%
gobernamentais
19,2%
27 1%
Datos de localizacion a partir do uso de 22 5%
dispositivos portatiles ou vehiculos e
24,9%
26,5%
Analiticade datos web 21,3%
39,6%
21,3%
Datos de dispositivos intelexientes ou 13.5%
sensores - 1
B fos%
.
Datos de satélites - 11,2%
0% 20% 40% 60% 80%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)
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IIl. Conclusions

INTELIXENCIA ARTIFICIAL

No 2023, o 11,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
empregan IA, valor que segue a superar a media espafiola. As empresas de 10 ou mais empregados
con sede en Galicia quédanse no 7,4% de uso da Intelixencia Artificial. En ambos casos descende o
uso desta tecnoloxia, ao igual que en Espafia. Tamén baixa en 2023 o uso da Intelixencia Artificial nas
de menos de 10 empregados/as, o uso queda no 2,2%, fronte ao 5,8% no resto de Espafia.

Nas empresas de menos de 10 empregados, a IA utilizase case en exclusiva para tarefas de loxistica
(19,1%) e marketing ou vendas (15,2%).

As grandes empresas utilizan a IA en mdltiples tarefas, destacando sobre todo os “Procesos de
producién” e “Loxistica”, con valores proximos ou superiores ao 40%.

As solucions de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son as de
"automatizacion de fluxos de traballo”, ou “anélise de datos (aprendizaxe automatica)”, mentres que
entre as microempresas que utilizan IA, a solucidon que mais sobresae é “conversion de linguaxe falada
en formato lexible para a maquina”. A segunda solucién de IA mais utilizada polas microempresas é
a "identificacion de obxectos ou persoas en funcién de imaxes” cun 41,7%.

CLOUD COMPUTING

No ano 2023, a o uso de cloud computing mantivose estable respecto ao ano anterior. Usano as
empresas de 10 ou mais empregados con sede ou actividade en Galicia nun 31%, a menos dun punto
porcentual do estado, co 31,7%. As empresas de menos de 10 traballadores apréciase un retroceso
no ultimo ano, que pasou do 12,3% ao 7,2%.

O recurso mais utilizado é o e-mail. Entre as grandes empresas ocupa o segundo posto o
almacenamento de ficheiros e o terceiro os servidores de bases de datos. Nas microempresas, o
almacenamento de ficheiros ocupa o terceiro posto, no segundo estd o “Software Office” (65,8%).

ANALITICA DE DATOS

O 35% das grandes empresas con sede ou actividade en Galicia realizan analitica de datos por parte
dos seus propios empregados, mentres nas empresas do estado sé o fan o 33,2%.

Existen duas fontes destacadas da analitica de datos. Tanto nas empresas de 10 ou mais empregados
como de menos de 10, as fontes de datos mais utilizadas son:

- Rexistro de Transaccidns: detalles de ventas ou de pagos.

- Datos sobre clientes: informacion de compras do cliente, localizacién, preferencias,
valoracions e recomendacions, buscas ou datos do sistema de relacidn co cliente (CRM) ou do
sitio web.
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