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) Introducion

W A administracion electronica, dixital ou eAdministracion é o conxunto
' de solucidéns que permite a cidadania e 4s empresas poder relacionarse
coas administracidons publicas a través de medios electrdnicos,

’ — ’ ® aproveitando as canles e ferramentas dixitais. Achega vantaxes para

. ambos, reducindo custes, facilitando o acceso aos tramites e aforrando
tempo e recursos publicos. Se vai coordinada coa mellora da

/\ % capacitacion e os medios electrénicos da poboacion, tamén fai que o
& acceso aos servizos da Administraciéon sexa mais directo, barato e
universal.

A administracién dixital en Galicia esta cada dia mdis madura, e as suas posibilidades xa se deixan
ver en todos os servizos. Tamén se pode acceder dende calquera dispositivo, de forma mais axil e
segura ao achegar métodos de identificacion dos usuarios mdis sofisticados. Créanse mecanismos
que reducen a documentacion que se debe achegar e os servizos son mais interactivos.

O desenvolvemento da administracién electrénica nas administracidns publicas marcou un fito en
2016 coa entrada en vigor da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun
das administraciéns publicas, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro, do réxime xuridico do sector publico.
Estas normas consolidan as anteriores Lei 30/1992, do 27 de novembro, de réxime xuridico das
administracidons publicas e do procedemento administrativo comun, e a Lei 11/2007, do 22 de xuiio,
de acceso electrdnico dos cidadans aos servizos publicos.

No ano 2019 entrou en vigor a Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia, que
completa o marco normativo galego para o desenvolvemento no contexto dixital dos principios
vinculados & racionalizaciéon administrativa e dos recursos publicos, a garantia da calidade dos
servizos publicos e o dereito & boa administracién, asi como a transparencia e o bo goberno. Senta
as bases para consolidar unha administracién dixital galega, mais accesible e proactiva, para
universalizar o uso e acceso da cidadania aos servizos publicos dixitais. Para iso aborda catro ambitos
imprescindibles para o desenvolvemento dunha administracion dixital:

e Os instrumentos necesarios para o desenvolvemento da administracién electrdnica.
e A necesaria capacitacion para acadar unha cidadania dixital.
e As infraestruturas e os sistemas para o funcionamento dixital do sector publico autonémico,

e Os instrumentos de coordinacién, colaboracion, cooperacion e seguimento para conseguir
unha implantacién efectiva da administracién dixital.

Durante o0 2021 entra en vixencia o plan, Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD2030) que inclue, como
primeiro eixo estratéxico o Goberno e Administracion Intelixente, que define asi:

Consolidando un goberno dixital, mais eficaz e eficiente que ofreza mais e mellores servizos, baseandose
na xeracion de valor mediante a xestion intelixente dos datos, que responda ds necesidades e
expectativas da cidadania, facilitando a participacion da mesma e, de forma proactiva, informando e
comunicando as suas decisions e actuacions baixo un enfoque centrado na cidadania.
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Os avances acadados nos ultimos anos permitiron ao Goberno galego contar con todas as pezas
necesarias para avanzar cara a unha Administracién sen papeis, como é o caso das notificaciéns
electrénicas, a plataforma de interoperabilidade Pasaxe! ou o Arquivo Electrénico Administrativo que
actua como nodo central de custodia de toda a informacion que xera a Administracion autondmica.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 constituese dende o ano 2021 como a nova folla de ruta da Galicia
dixital e identifica, no marco do Eixe Estratéxico “Goberno e Administracion Intelixente”, o impulso
dunha Administracion dixital das persoas, que presenta como obxectivos:

- Configurar un modelo de atencion & cidadania 360°.
- Conformar a Xunta no mobil.
- Propiciar unha Administracion axil e sen papel.

Estes obxectivos concrétanse coa aprobacion en 2022 do “lll Plan de Administracion e GobernoDixital.
2025", que establece as lifias de traballo que se van a levar a cabo para consolidar a capacidadade da
administracion publica de desenvolver a sua actividade e os servizos cara a cidadania nunha contorna
plenamente dixital, mais eficaz e eficiente para a resolucion dos novos desafios, que ofreza mais e
mellores servizos, abordando o seu funcionamento baixo un enfoque centrado na cidadania. E
apoiandose en dous elementos diferenciais con respecto a etapas anteriores:

e A orientacion cara unha xestidn baseada no dato de calidade e seguro. A xestidn intelixente
dos datos impulsara a evolucidn e mellora dos servizos publicos dixitais permitindo: avanzar
na andlise avanzada de datos para a identificacion, a avaliacién de politicas publicas; o
desenvolvemento de servizos proactivos e personalizados para a cidadania. Sempre con
especial atencién na proteccidn de datos. Como lifia relevante destacase o desenvolvemento
do nodo de informacion cidadd, que permitird a cada persoa o acceso a informacion que a
administracion dispdn del, e o acceso a servizos personalizados.

e A utilizacion de tecnoloxias innovadoras vinculadas & intelixencia artificial, automatizacién,
servizos en cloud, analitica avanzada, e outras oportunidades, que permitiran a
transformacién dixital para a prestacidon duns servizos publicos avanzados coa vision da
proxima década, e centrados nas necesidades reais da cidadania e a empresa. Destacan neste
ambito a posta en marcha da plataforma de automatizacion intelixente de procesos da Xunta
de Galicia, os Servizos de asistencia virtual ou acompafamento intelixente ao cidada e aos
profesionais na relacion coa administracion.

Na execucion deste Plan destacan en 2023 a posta en marcha de iniciativas relevantes para acadar
os obxectivos establecidos:

e Apostaen marcha dacanle de servizos en mobilidade XuntaEu, que permite o acceso desde
dispositivos mébiles aos principais servizos de relacion dixital coa administracién.

e A posta en marcha da canle dixital do emprego publico FIDES, que estd a incorporar a
xestion dixital dos procesos para a relacidn co persoal empregado publico e para a relacion
coas persoas que optan ao emprego publico.

e A posta en marcha da Plataforma de Automatizacién Intelixente de Procesos (RPA) da
Xunta de Galicia, permite a posta en marcha de sistemas automatizados que axilicen a
realizacion de tarefas repetitivas.
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e O convenio entre a Conselleria de Facenda e Administracién Publica, a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, e a Universidade de Santiago de Compostela para a
experimentacion de tecnoloxias intelixentes na avaliacion da eficiencia dos procedementos
administrativos.

e A consolidacién da canle para a tramitacion de queixas, suxestidons ou peticions de
informacion, presentadas a través da sede electrénica ou doutras canles, como un dos
instrumentos fundamentais para cofiecer a valoracion dos servizos publicos, e poder
abordar accions de mellora.

A Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia (Amtega), como organismo autonémico
encargado da xestion das tecnoloxias da informacion e as comunicacions na administracion
autondémica, ten entre as suas misions servir de instrumento estratéxico para impulsar a
modernizacion da Xunta de Galicia, empregando as TIC para incrementar a comunicacion
Administracién-sociedade.

A Amtega actualiza neste informe a situacion da e-Administracion en Galicia ata a data do 31 de
decembro de 2023, ademais dos datos evolutivos correspondente aos derradeiros cinco anos. Os
datos amosados refirense aos principais indicadores tanto da oferta —procedementos dispofiibles na
sede electrénica- como da demanda dos mesmos -0 uso que os diferentes colectivos usuarios fan
dos diferentes recursos dispofiibles.



2.130 procedementos puideron iniciarse de xeito electrénico en 2023, 161 proc
mais que o ano anterior, un crecemento do 8,2%

Destes procedementos, 1.455 estaban dirixidos aos cid
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) 1. Presentacion electroénica

A sede electrénica da Xunta de Galicia é o enderezo
electrénico desde o cal a cidadania pode acceder, en
condicions seguras, @ informacion e servizos electrénicos
que o goberno galego pon a sua disposicién. A sede
electronica da Xunta Galicia regulase na Lei 4/2019, do 17
de xullo, de administracién dixital de Galicia. A Axencia
para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) é a
responsable dos contidos e dos servizos comuns, da
xestidon tecnoldxica e da continuidade, a accesibilidade e a
seguridade desta sede electrdnica.

e! SEDE ELECTRONICA

Torseta Bevids | Discapacidade | Autinomas  Matofims  Fomilia numerosa | Notifieaciéas

LRt it

COVID-19: apoio aos Fomiénto do Rehabilitar a
sectores afectados emprego vivenda

Emprego auténomo

Procedementos e servizos ®

05 MAIS CONSULTADOS |  CHTIMGS DS

o= Dentro da sede electrdnica, a Carpeta cidada da Xunta de

— Lo e Galicia € o conxunto estruturado de informacion e

documentos en formato electrénico relativo as relacidns administrativas de cada persoa interesada,

xerada nas suas relacions administrativas ordinarias co sector publico autonémico de Galicia. A
través do seu espazo persoal "A mifia sede" pode acceder & informacién da sta Carpeta cidada.

A carpeta cidadan ten como finalidades:

e Facilitar o acceso ao estado de tramitacion dos expedientes administrativos, simplificando as
relacions administrativas e promovendo a prestacidn de servizos personalizados.

e Facilitar o acceso por parte dos cidadans e das cidadas a informacién, tanto de caracter
persoal como administrativo, que respecto deles e delas estea dispofiible no sector publico
autondémico, de xeito ordenado e sinxelo.

e Dispofier de informacién actualizada, de calidade e de contacto coa cidadania para utilizala
de xeito preferente nas relacidns con ela, e recoller informaciéns doutras circunstancias
persoais facilitadas polos cidadans e as cidadas.

e Elaborar actividades estatisticas orientadas a satisfacer as necesidades das persoas usuarias,
a avaliacion das politicas publicas e a toma de decisions, con suxeicidn as exixencias derivadas
da normativa en materia de proteccién de datos de caracter persoal.

e Garantir que os cidadans e as cidadas faciliten a mesma informacién unha soa vez.

A Sede Electronica da Xunta de Galicia, que comezou a funcionar no ano 2011, é unha canle
fundamental na implantacién da administracién electrénica da Xunta de Galicia como punto comun
de referencia para a oferta de servizos electroénicos. O elevado incremento no uso do sistema e a
necesidade de incorporar novas funcionalidades para a cidadania establece a necesidade de garantir
unha lifia de mellora continua tanto funcional como tecnoldxica, para avanzar cara a unha oferta de
servizos avanzados e segmentados e pofier énfase na calidade dos servizos ofertados.

En lifia cos obxectivos do “Plan de Administracidn e Goberno Dixitais. 2025" amplianse as capacidades
de servizos xa existentes na relacion coa cidadania:


https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2019/20190726/AnuncioC3B0-180719-0001_gl.html
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2019/20190726/AnuncioC3B0-180719-0001_gl.html
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e Ampliase o alcance de Chave365 para a acreditacion de persoas non residentes, coa finalidade
de facilitar as suas posibilidades de acceso aos servizos dixitais.

e Incorpodrase o tramite de pago electrénico das taxas nos procedementos administrativos que
se presentan a través da Sede Electronica da Xunta de Galicia. Simplificase asi a tramitacién
completa dunha presentacion electrdnica.

A finais de 2023 hai un total 1.511.441 usuarios activos no sistema Chave365, fronte aos 1.478.301
usuarios activos de finais de 2022.

A/ Tramites -/ Guia de procedementos e servizos ~

B Guia de procedementos e servizos

Buscar...

Tipo de procedemento

& Volver

Mostrar filtros ~

Perfil da persoa solicitante

| Seleccione

| | Seleccione

Departamento

Materia

| Seleccione

| | Seleccione

Prazo de iniciacién:

|. Desde

n | Ata

En prazo:
(]

A Sede Electronica permite interactuar cos érganos da Administracidon Xeral da Xunta de Galicia a
través de medios electrénicos, co que o usuario realiza as suas xestidns en calquera momento e lugar.
En canto @ demanda dos servizos ofrecidos, pddense salientar algunhas cifras significativas:

' SEDE ELECTRONICA

Tramites

)

(®
=@

Asede Para quen?

52| XUNTA
%< DE GALICI

A mifia sede

dar, paden serlle de wtilidade as seguintes propostas:

rexistro electrénico

Consultar notificaciéns electrénicas
Acceda s siias notificaciéns electrénicas en todo
momento ou |

Verificar un documento

CVE: cidigo iinica para verificar a integridade ¢
autenticidade dun documento asinado dixitalmente

Presentar documentacion de gran
tamario

Consulte como proceder cos documentos de gran
Lamafio e en distintos formatos

Achegar documentacién xustificativa
Cofieza como achegar documentacidn xustificariva a un
expediente en curso

Verificar o recibo de presentacién no
Rexistro electrénico

Consultar e xestionar os meus
dientes
s seus expedientes, presentacidns e borradores
en "A mifia sede™

Obter Chave365
Acceda a "A mifia sede” da forma méis sinxela, sen
certificados nin DNI electrénico

" Presentar unha suxestién ou queixa
* Deste o Sistema integrado de atenci6n & cidadania.
+ facilitimosile a presentarion das sitas suxestions ou

quebxas

Responder a un requirimento de
emenda

Consulte como responder a un requirimento de emenda
de documentacién

Verificar a pegada dixital dos
documentos presentados

Consuilte como pode comprabar a pegada dixital dos
documentas que presentou ne Rexistro electrénico da
Xunta de Galicla

Realizar un cambio de representante

para un procedemento xa presentado

O incremento da actividade nesta canle electronica queda reflectida

correspondentes ao 2023:

nos indicadores de uso

e A finais do 2023, 0 100% dos procedementos dirixidos a empresas, cidadans, entidades locais
e entidades sen animo de lucro, incluidos na guia de procedementos e servizos, contaban con

presentacion electrdnica

habilitada.
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e O impulso na oferta de servizos tivo tamén a sta contrapartida no lado da demanda. Ao longo
do 2023 inicidronse 1.469.297 expedientes electronicamente a través da sede, o que supdn un
incremento de mais do 8,3% sobre os realizados no 2022.

e Madis de 447.757 persoas interesadas distintas (fisicas ou xuridicas) utilizaron a sede
electrénica para a presentacion de solicitudes, escritos ou comunicacions. Asi, aféndase na
consolidacién da sede electronica como canle de acceso de referencia aos servizos publicos
dixitais.

e Durante 2023 houbo 4.509.478 accesos a carpeta cidada.

No ano 2023 houbo 2.130 procedementos que puideron iniciarse de xeito electrénico, na sede
electrénica, 161 procedementos mais que o ano anterior.

Figura 1. Grafico. Evolucion do n° total de procedementos que poden iniciarse de xeito electrénico

2.130
1780 1.850 1.969
1.576 I I I I
2019 2020 2021 2022 2023
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11. Oferta

O 100 % dos procedementos destinados a cidadans, empresas entidades sen
animo de lucro e entidades locais xa se poden presentar de xeito electroénico.

O 99,5% de axudas e subvencions poden solicitarse por via electrénica.

A Sede Electrénica é unha peza fundamental na implantacién da administracién electrénica da Xunta
de Galicia como punto comun de referencia para a oferta de servizos electrdnicos a cidadans,

empresas e outras entidades. E a canle de acceso &s tramitaciéns, a principal via de comunicacién
coa administracion electrénica.

: [3%.] XUNTA
e! SEDE ELECTRONICA |:f:: DE GALICIA

Tramites Asede Para quen? Axuda A mifia sede

Como podo?

Se é a primelra vez que utiliza algiin dos servizos da sede ou hal tempo que o fixo ¢ non lembra que pasos
dar, poden serlle de utilidade as seguintes propostas;

=] Presentar unha solicitude Consultar e xestionar os meus

| Orientimolo/a, paso a paso, para presentar unha expedi entes

solicitude no rexistro electrénico Todos os seus expedientes, presentacitns e

borradares en "A mifia sede”™

electrénicas Aceda i "A mifia sede” da forma mils sinela, ssn
centificados nin DN electrinico

Consultar notificacions <-@ Obter Chave365

Acceda iis stias notificaciéns electrinicas en todo
momento ou lugar

En 2023, a dispofiibilidade de tramites administrativos, accesibles de xeito dixital acada por segunda
vez 0 100% nos dirixidos a cidadans, empresas, entidades sen animo de lucro e entidades locais. Isto
fara que en futuras edicions deste informe, incluiranse novos indicadores para medir a calidade
destes servizos, chegados ao limite maximo na cantidade.

Figura 2. Grafico. Porcentaxe de procedementos con presentacion electréonica por destinatarios.

Cidadans Empresas Entidades sen dnimo de EELL
lucro

m2019 m2020 m2021 2022 w2023

100%
100%
100%
100%
100%
100%
98,9%

97,4%
97,4%
98,6%

95,7%
96,6%
97,0%

98,5%
99,1%

98,5%

98,5%
100%
100%

97, 1%
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Un ano mais, a maior oferta de procedementos que poden iniciarse electronicamente dirixese as
necesidades da cidadania (50,6%) e as empresas (29,7%). A maior distancia sitlase a oferta de
procedementos destinados a entidades sen animo de lucro (10,0%) e os e-procedementos para as

entidades locais (9,2%).

Figura 3. Grafico. eProcedementos segundo colectivo e perfil

Outras administracions 0,5%

EELL 9,2%
Entidades sen animo de lucro 10,0%

Empresas 29,7%

A practica totalidade dos procedementos para obter axudas ou subvencions estiveron dispofiibles de
xeito electrdnico no ano 2023, co 99,5% do total. Isto supon que 846 axudas ou subvencions pédense
solicitar a través da Sede Electronica.

Figura 4. Grafico. Evolucién da porcentaxe de axudas e subvencions que poden presentarse por via
electrénica.

2019 2020 2021 2022 2023

Os datos do 2023 seguen consolidando a administracién electrénica como unha ferramenta vital
dentro de Administracion publica galega coa finalidade de simplificar os tramites, reducindo a carga
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administrativa, os custes e, sobre todo, mellorando a eficiencia na atencién aos usuarios. A
continuacion o detalle por tipoloxia de procedementos dispofiibles.

Figura 5. Grafico. Nimero de procedementos dispoiiibles na administracion electrénica, por tipoloxia.

Rexistros Administrativos
262

Autorizaciéns/Permisos/ Licenzas
409

Comunicacions
180

Admisions
PETETETR)] e probas
Axudas/Subvenciéns responsable Concesiéns de acceso
846 69 62 59
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1.2. Demanda

O numero de expedientes iniciados na sede electronica aumentou un
8,3% no ultimo ano ata 1.469.297.

A sede da Xunta recibiu mais de 8,2 milldns de visitas.
O numero total de usuarios activos en Chave365 ascende a 1.511.441.

A porcentaxe de entradas electrdonicas no sistema de rexistro, respecto
ao total, xa acadou o0 86,8%

Continua o incremento do uso de medios electrénicos na relacién da administracion autondmica con
cidadans, empresas e outras administraciéns publicas, motivado pola aplicaciéon da normativa no
ambito administrativo, a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administraciéns publicas, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro, do réxime xuridico do sector publico e,
especialmente, pola entrada en vigor da Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.

A LEDIXGA establece que, no ambito do sector publico autonémico estaran obrigados a relacionarse
a través dos medios electrénicos para a realizacion de calquera tramite dun procedemento
administrativo, ademais dos indicados no artigo 14.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comun das administraciéns publicas, os seguintes suxeitos:

= Os traballadores auténomos e as traballadoras autdonomas para os tramites e as actuacions
que realicen no exercicio da sua actividade profesional.

» O estudantado universitario para os tramites e as actuacions que realicen motivados pola sua
condicién académica.

O impacto desta normativa queda reflectido nos indicadores que se resumen a continuacion. Ao longo
do 2023, o numero de expedientes iniciados na Sede Electrdnica foi de 1.469.297, o que supdn un
incremento do 8,3% respecto a 2022.

14
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Figura 6. Grafico. Evolucion do nimero de expedientes iniciados na sede electrdnica

1.469.297

1.335.920 1.356.369

1.065.975
654.359 I

2019 2020 2021 2022 2023

Igual que o numero de expedientes, tamén crece o nimero de persoas interesadas con presentacién
electronica, tanto se se trata de persoas fisicas como xuridicas.

Figura 7. Grafico. Evolucion do nimero persoas interesadas con presentacion en sede electrdnica

55.907 55.775 50.756
52.967
- 357.548 366.642 362.175
263.464

2020 2021 2022 2023

m Peroa fisica mPersoa xuridica

No referente ao numero de visitas da paxina https://sede.xunta.gal foi de 8.272.484. Debe indicarse
que a mellora na eficiencia da administraciéon electrénica, facilita que haxa que achegar menos
informacion e documentacion, reducindo o promedio de visitas para a realizaciéon das mesmas

tramitacions.
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Figura 8. Grafico. Evolucion do nimero total de visitas na paxina sede.xunta.gal

10.416.026
8.648.651  g272.484
5.419.376

[ 1 . I I

2019 2020 2021 2022 2023

Deste xeito, a participacidon da poboacién na interaccién coas administracions en Galicia a través de
Internet situouse en 2023 no 82,2%, na media do estado, que esta no 82,4% segundo os datos da
enquisa de equipamentos e uso das tecnoloxias da informacién nos fogares, que difunde o INE
anualmente.

Figura 9. Mapa. Persoas que interacturaron coas administraciéns ou servizos publicos por internet por
motivos particulares nos ultimos 12 meses

Ata 79,6%

De 79,7% a 82,1%
De 82,2% a 83,2%
De 83,3% a 85,3%
85,4% ou mais

EEROC

/ S
L — 1

Fonte: INE 2024. Base: % sobre as persoas usuarias de Internet en los Gltimos 12 meses
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A enquisa do Instituto Nacional de Estatistica ven difundindo nos dous ultimos anos unha serie de
novos indicadores sobre usos da administracién electrénica. No apartado 4 do informe farase unha
descricion mais detallada dos resultados desta enquisa sobre usos da administracién electrénica da
cidadania de 16 a 74 anos.

S TiETA A carpeta do cidadan é o conxunto de informacion
- e documentos en formato electrénico relativo as

e e e relaciéns administrativas dos interesados coa

Xunta de Galicia. A través do seu espazo persoal
"A mifa sede" os usuarios poden acceder a
informacion da sua carpeta cidada.

Ststema (inico de Rexistro ds Xunta de
Galicia

Conselleris de Facenda XUMCO

Conselleria de Infraestiuturas « Mobilidade Direcchdn Xeral de Mobilidade

"A mifa sede" é o espazo persoal onde as persoas
interesadas poden acceder a sua carpeta cidada co
obxectivo de dar cumprimento ao dereito de
informacion e orientacién nos procedementos
administrativos e interactuar coa Administracion
de forma integrada e contén:

Conselleria de Economia, Emprego e Industria  Conselleria de Economia, Emprego e
Indu

Conselleria de Politics Social

Direccié

al de Emerxencias ¢ Interior

Nodo de Interoperabilidade da Xunta de
Gali

Eaamaaamﬁ

Axencla para o Modermizacion
Tecnolizica de Galicka (Amtegs)

€ sepE ELECTRONICA

Trémites Asede Para quen? Auda Amina sede ° Informacion referente aos tramites
Chave365 administrativos, como documentos que presentou
Tramiles Chave 65 ¢ o sistema que permite aos cidadans matores de idade

& aos/ds menores emancipados/as identilicarse e asinar
documentos na sede electrinica da Xunta de Galiela sen

no rexistro electrénico e os xustificantes de
presentacion, e os expedientes nos que o usuario
consta como persoa interesada e os documentos
relacionados.

necesidade de usar certificados dixilais nin DNI electidnico. Con
Chave 365, a persoa usuaria identificase co seu NIF e clave
persoal e asina electionieamente cun eodigo, inieo para vada
operaciin, que recibe no seu teléfono mébil,

Alta de usuario

Descarga de Para empregar Chave365, o cidadén ten que darse antes de alta. Pode facelo par dias vias: [} Os borradores, q ue son Os form u la rlos e
certificados = De maneira mediante de alta en Chave365. Neste caso a
) alta ¢ inmediata. Para solicitala necesita ter instalada ne navegader un eertificado electrinico vilido para . e
it s s N, o DN e, documentos que o usuario estd preparando e ten
Solicitude xenérica ® De manelra presenclal. dirixindase a calquera dos 6rganas ou unidades administrativas ds Xunta de Galicla . . .
que realicen as funeiéns de rexistro de usuarios Chave365, que pode consultar nesta velacién. Debe acudir
el st & s e s caeses semtecomim e e et pendentes de presentar no rexistro electrénico.
MIE orixinais, valides e vixentes. Para as persoas estranxeiras, a identificacion farase mediante:
* &) 1 (tarxeta de identificaciin de persnas estranceliac)
1 Tt vermelsost),certesdo de o de cdin aUE o documents i s concet A Chave365 é o sistema que permite aos cidadans
do NIE xunto co scu posaporte).
At e Chave 565 paderesizmrse de formapresncial slctando ita preva identificarse e asinar documentos na sede
Pode realizar a alta en Chave3s% i nos rexistros xerais nos editicios 2 M H M H
A A RS e Y electrénica da Xunta de Galicia sen necesidade de

Campostela e Ferml

usar certificados dixitais nin DNI electrénico. Con
Chave365, a persoa usuaria identificase co seu NIF e clave persoal e asina electronicamente cun
codigo.

Durante 2023, o numero total de usuarios activos de Chave365 ascendeu ata os 1.511.441,
aumentando mais de 33 mil no ultimo ano.

Chave365 pode utilizarse:

e Chave365 permitelles aos cidadans maiores de idade identificarse e asinar documentos na
sede electrénica da Xunta de Galicia sen necesidade de usar certificados dixitais nin DNI
electronico. Con Chave365, a persoa identificase co seu NIF e clave de acceso persoal e asina
electronicamente cun cédigo Unico para cada operacidn, que recibe no seu teléfono mébil.
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En Notifica.gal: para acceder ao servizo que permite a cidadans, empresas e administraciéns
publicas galegas recibir de forma axil e sinxela notificacidns electrdénicas das administraciéns
publicas galegas

En diversos servizos do dmbito do medio rural: xestidon de aproveitamentos de madeira en
terreos privados, ordenacién e xestion forestal e informacion das parcelas incorporadas ao
Banco de Terras de Galicia.

A través de E-Salde, a ferramenta do Sergas de comunicaciéon coa cidadania. A través do
Expediente-e tamén permite o acceso aos datos persoais e & consulta sobre os procesos de
seleccion para as/os profesionais do Sergas.

Na sede electrénica do Parlamento de Galicia.

Na Oficina do profesional / Expediente-e: permite o acceso aos datos persoais, asi como a
consulta de informacion sobre os procesos de seleccién para os/as profesionais do Sergas.
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1.3. Xestions electrénicas: o funcionamento da
administracion

23.915 empregados publicos contan con tarxeta intelixente para a
identificacion.

O uso da sinatura electrénica na plataforma corporativa PortaSinaturas
incrementouse nun 0,1% no ultimo ano, rozando os 10 milléns de
documentos asinados.

A reducién de cargas administrativas da cidadania continta a ser un dos principais obxectivos da
eAdministracién. A eliminacion da obriga da presentacion de documentos, asi como a substitucion
dos mesmos por consultas de interoperabilidade afidnzase a través de portais especificos, como
PasaXe!

En 2014 a Xunta de Galicia puxo en marcha pasaXe!, nodo de interoperabilidade de Galicia. Este
instrumento permite a obtencién de informaciéon de cidaddns ou empresas elaborada pola
Administracién de xeito sinxelo, seguro, centralizado e respectando a privacidade do cidadan.

O portal de interoperabilidade galego ten por obxectivo facilitar a cooperacion entre administraciéns
como mecanismo esencial para proporcionarlle aos cidadans os servizos necesarios para garantir o
seu dereito para relacionarse con elas por medios electronicos e de non presentar aqueles
documentos susceptibles de ser consultados por conexidns informaticas ou xerados pola propia
Administracion autonémica.

Este nodo rexistrou no ano 2023 case 15 milléns de consultas, fundamentalmente dende a propia
administracién autondmica, pero tamén dende as entidades locais galegas e dende outras
administracions do Estado.

Figura 10. Grafico. Total consultas en servizos en interoperabilidade

15.858.041 14827572

11.917.728 11.600.232
8.067.464

2019 2020 2021 2022 2023
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Este volume é explicado polo uso en numerosos servizos, destacando os desenvolvidos no Ministerio
de Xustiza, a direccion xeral de policia ou a Axencia Estatal de Administracion Tributaria. Esta
actividade fai que o cidaddn ou usuario da administracién autondémica non tefla que achegar
numerosa documentacién, da que dispofien outras administracions.

Figura 11.Taboa. Evolucién das dez entidades con mais consultas en interoparatividade

Principais an|n|straC|ons as que se 2019 2020 2021 2022 2023
realizaron consultas

5.796.051  8.727.637 7.053.496 8.384.033 9.351.353
1130190  1.298.383 1.455.740 1486.987 1626.583
487.696 593348  627.253 730.023 2.153.324
72.055 72459 535816 3.126.247 454752
44.095 69552  436.455 252.314  122.460
109.040  405.358 336.440 330.306  327.468
122864 133115 263.854 217.663  287.355
89.306 85610  137.794 1036142 196.176
65.857 65377  109.418 107.424  142.136
44.493 07.605 43843 183.848  168.463
Xé%?;?;;?a%?éﬁzcsg&i:s 2.508 2122 2945 2546 1671

NOTIFICACIONS ELECTRONICAS

Notifica.gal é o Sistema de Notificacidons Electrénicas de Galicia para o envio de notificaciéns a
cidadans, empresas e outras administracions de xeito mais axil, eficiente, sen custo e coas mesmas
garantias xuridicas que as notificacions en papel. Implantouse aplicando politicas de racionalizacion
de custos, reutilizacién de sistemas e impulso do software libre.

No ano 2023 puxéronse a disposicion das persoas interesadas 1.715.777 notificaciéns na plataforma
notifica.gal que supdn un 14,1% de incremento respecto ao ano 2022 nos que as notificaciéns na
plataforma foron 1.503.682 rexistros.
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IDENTIFICACION E SINATURA ELECTRONICA EN EMPREGADOS PUBLICOS

O medio fisico no que se materializa a identidade dixital do empregado publico é unha tarxeta
intelixente, e quen dispdn desta tarxeta pode facer uso dela para o seu traballo cotid: identificacion
fisica, control de horario do persoal, control de acceso a areas de acceso restrinxido, identificacion
dixital etc.

Durante 2023, 23.915 persoas contaban con tarxetas intelixentes de empregado publico para a
identificacion e a sinatura electrénica, dos cales 15.932 eran da Administracién xeral. No ano 2019
iniciouse a acreditacion dun novo colectivo “O Persoal docente (equipos directivos)”. En 2023
chegaron a un total de 4.317, superando aos empregados da administracion de xustiza acreditados
(3.612).

Figura 12.Grafico. Evolucion N° de empregados publicos con tarxeta intelixente para a identificacion e
sinatura electronica

20.305 22.203 22.746 23.915
18.263 : I
2019 2020 2021 2022 2093

Figura 13.Taboa. N° de empregados publicos con tarxeta intelixente para a identificacion e sinatura
electrénica.

2019 2020 2021 2022 2023
. my
N® empregados publicos da 14874 13.821 15014 15177  15.932
Administracion xeral acreditados
0 "
N® empregados publicosda 3346  3.386 3.648 3.603 3.612
Administracion de Xustiza acreditados

Persol docente (equipos directivos)
acreditados

3.098 3.541 3.966 4317

O Portasinaturas é unha aplicacion que proporciona a funcionalidade necesaria para poder asinar
masivamente lotes de documentos de xeito telematico e seguro. Esta solucién, pensada para ser
empregada por usuarios e outras aplicacidns, permite asinar directamente documentos electronicos
ou solicitar a sinatura de documentos tanto a un como a varios asinantes ao mesmo tempo. Durante
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0 ano 2023 asinaronse electronicamente case 10 milldns de documentos a través da plataforma
corporativa de sinatura, polo que se mantén a tendencia ascendente dos ultimos anos.

Figura 14.Grafico. Evolucion dos documentos asinados electréonicamente

9.810.684 9.820.879

8.105.613
5.222.239
3.953.824 .

2019 2020 2021 2022 2023

REXISTRO ELECTRONICO

Durante 2023 continuouse coa evolucion e mantemento do sistema de envio e recepcién electrdnica
do Sistema Unico de Rexistro. No 2023 o 86,8% das entradas no Sistema Unico de Rexistro foron
electronicas, ao ascender a 2.921.258 rexistros electrénicos sobre un total de 3.366.348 entradas no
sistema de rexistro.

Figura 15.Grafico. % entradas electrdnicas no sistema de rexistro

85,2% 86,1% 86,8%

2019 2020 2021 2022 2023

76,5%

53,0%
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(, 2. Presenza web e redes sociais

A presenza da administracion publica galega en Internet € moi notoria.

O portal web institucional da Xunta de Galicia, referente dos servizos da Administracién publica
galega en Internet, recibiu en 2023 un total de 13.269.736 visitas dunha media de 470.103 visitantes
mensuais distintos, que viron mais de 26 millédns de paxinas.

Figura 16.Grafico. Visitas as principais paxinas da Xunta

15.402.951
B 13.276.747 13.269.736
10.416.026
8.090.136 8.648.651 8.272.484
5.419.376
3.264.089 .
2019 2020 2021 2022 2023

m Xunta.es Msede.xunta.es

Figura 17.Taboa. Visitas aos principais portais institucionais

xunta.gal
«13.269.736 visitas
sede.xunta.gal
«8.272.484 visitas
xunta.gal/diario-oficial-galicia
«6.571.687 visitas
intranet.xunta.gal
«6.015.800 visitas*
contratosdegalicia.gal

«1.105.409visitas

eidolocal.gal
«308.014 visitas

amtega.xunta.gal
«98.305 visitas*

abertos.xunta.gal
«37.797 visitas

*Nestes portais o indicador é estimado, xa que se dispon de informacion sé para dez meses. Obtense o dato ao calcular a
media mensual dos meses dispoiiibles e multiplicandoa polos 12 meses do ano
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REDES SOCIAIS

Durante o ano 2023, mantivose estable o nimero de iniciativas a través das redes sociais, co fin de
promover canles de participacidon para mellorar a interrelacion coa cidadania dun xeito dinamico e
continuo.

Figura 18.Grafico. Evolucién do catalogo de redes.

438 e 438

341 293

2019 2020 2021 2022 2023

A continuacion amodsase a situacion actual respecto da distribucidn das redes sociais por
departamentos e organismos dependentes a decembro de 2023.

Figura 19.Grafico. Procedencia das iniciativas en redes sociais

Vicepresidencia primeira
e Conselleria de
Presidencia, Xustiza e
Presidencia Deportes
39 37

Vicepresidencia sequnda e
Consellerfa de Economia,
Empresa e Innovacion
53

Promocidn do
Emprego e
Igualdade

25

Conselleria de Cultura, Educacién, Medio ambiente,
Formacién Profesional e Territorio e
Universidades Sanidade Vivenda
130 =10] 22
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En decembro do 2023, o catalogo de redes sociais da Administracién galega en Internet ascende a un
total de 438 iniciativas, que suman un total de 3.060.619 seguidores, un 24,8% mais que no 2022.

A continuacién, amdsase o grafico da distribucion actual das principais iniciativas por canle:

Figura 20.Grafico. Evolucion da distribucion de iniciativas por canles
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As principais redes sociais achegan 3.060.619 seguidores da Xunta de Galicia.

O seguinte grafico recolle a evolucion total do nimero de seguidores nas redes sociais maioritarias
(facebook, twitter e YouTube ata 2022, engddese Instagram en 2022) da Administracion xeral de
Galicia:

Figura 21.Grafico. Evolucion do n° total de sequidores nas redes sociais da Administracion xeral de
Galicia e entidades instrumentais do sector publico (facebook, twitter, instragram e YouTube)

3.060.619
2.452.737
2.058.322
[ ] 1i9 I I
2019 2020 2021 2022 2023
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Abert@s no ano 2023 aumenta nun 7,8% o nimero de grupos de datos dispofibles..
O numero de descargas foi de 16.333 no ano 2023.
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3. Open data

O Open Data ten como obxectivo promover a posta a disposicion publica de datos de xeito que poidan
ser facilmente consultados, redistribuidos e reutilizados libremente por calquera que o desexe,
gardando en todo momento a debida privacidade e seguridade da informacion.

Estes datos xestionados e postos a disposicion polos organismos do sector publico, estan dispoiiibles
para ser explotados tanto por parte de persoas fisicas, como xuridicas, xa sexa con fins comerciais
ou non comerciais.

O portal de abert@s é a iniciativa da Xunta de Galicia para impulsar a apertura de datos en todos os
organismos do sector publico rexional e promover a sua reutilizacion, permitindo calquera uso dos
mesmos sempre que se respecten as condiciéns de uso establecidas.

O catdlogo de datos abertos da Xunta de Galicia, accesible desde o portal Abert@s
http://abertos.xunta.gal.

En canto ao catalogo de datos abertos da Xunta de Galicia, no 2023 acadou xa un total de 513 dataset,
que crecen con forza no ultimo ano en case todas as dreas temadticas.

Figura 22.Grafico. Evolucion N° grupos de datos dispoiiibles (dataset)

476 >3
: 374 374 I I

2019 2020 2021 2022 2023

Polo que respecta a distribucion tematica do catalogo, os conxuntos de datos maioritarios adscribese
as tematicas “Economia, empresa e emprego” e “Territorio, vivenda e transporte”.
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Figura 23.Grafico. Dataset segundo area tematica. Ano 2023
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Figura 24.Grafico. Evolucion do nimero de dataset sequndo area tematica.”
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*0 dato da categoria “Ciencia e tecnoloxia” de 2022 é estimado, xa que non esta disporiible.
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No que respecta ao numero de descargas, o portal acumula mais de 135 mil desde a sua publicacién
en 2012, 16.333 no ano 2023.

Figura 25.Grafico. Evolucion n°® de descargas de datos

22.876

16.667 16.333

2018 2019 2020 2021 2022 2023

15.546

11.664

9.365

O obxectivo final da plataforma é lograr a publicacion da maior cantidade posible de datos,
empregando formatos estruturados, preferiblemente non propietarios e procesables de forma
automatica.

Canto mellor estruturados e enriquecidos estean os datos mais doada sera a sua reutilizacién e a
construcion de aplicacions para o seu tratamento automatizado.

Entre os formatos abertos mais comins en que se distriblen os datos destdcanse os csv, que
abranguen o 64,2% de descargas. O seu nimero total en 2023 por formato detdllase no seguinte
grafico.

Figura 26.Grafico. Nimero de descargas segundo formato de descarga.
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() 4. Uso da administracion electronica

Un ano mais, Galicia estd na media estatal nos indicadores de uso da
administracion electronica: o 82,2% dos internautas contactaron coas
administracion por Internet para obter informacion.

A aplicacién das TIC & Administracién publica ten moitas vantaxes para os cidadans, dende o facil
acceso a informacién ata a realizacidn das tarefas sen horarios. Tamén resulta fundamental para a
simplificacion dos procesos administrativos, reducindo as cargas de traballo, os tempos de xestion e
minimizando o uso do papel respecto & administracién tradicional. A Comisiéon Europea define a
Administracion electrdnica como:

"0 uso das TIC (Tecnoloxias da Informacion e da Comunicacion) nas AAPP (Administracions Publicas),
combinado con cambios organizativos e novas aptitudes, co fin de mellorar os servizos publicos.”

A enquisa de equipamento e uso de tecnoloxias da informaciéon e comunicacién nos fogares, que
realiza anualmente o INE, permitenos comparar os resultados sobre o usos da administracion dixital
entre Galicia e o resto do Estado. Vemos como en 2024, Galicia segue a obter un dato moi similar a
media estatal de uso da administracién electronica, que sufriu un leve retroceso neste ultimo ano en
ambos casos.

Figura 27.Grafico. Evolucion % de persoas que contactaron coas administraciéns ou servizos publicos a
través dun sitio web ou apps proporcionadas por estas entidades, por motivos particulares nos
derradeiros 12 meses

84,0%
83,5%
83,8%\;%
83,0%
82,2%
2022 2023 2024

——Espafia =—=Galicia

Fonte: AMTEGA, a partir de datos IGE, INE e Eurostat
Base: % sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos doce meses

Tanto no caso do estado como dos galegos, observamos que boa parte dos indicadores de uso da
administracién tefien una lixeira tendencia baixista en 2024. Mais do 64% dos internautas galegos
concerta citas ou reservas online e o 63,5% fai algunha interacciéon relacionada co accesos a
informacion. O que si crece con claridade é a presentaciéon de impostos online, que pasou de ser
realizado polo 23% dos internautas galegos ao 35,1%, un crecemento do 53%.
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Figura 28.Grafico. Evolucion % de persoas que contactaron coas administracion ou servizos publicos por
Internet para enviar formularios nos derradeiros 12 meses

Espafa 67,0% 49,0% 47,2%
Galicia 68,9% 52,3% 45,0%
Concertacion de cita ou de reservas (dunha actividade, Espafa 57,2% 64,8% 61,0%
servizo médico...) Galicia 59,4% 69,8% 64,5%

Presentacion online da declaracién de impostos Espafia 27,0% 27,0% 39,7%
persoalmente Galicia 21,7% 23,0% 35,1%

Realizacion dalgunha interaccion relacionada co acceso 4 JEJENEl 59,3% 63,4% 63,9%
informacion Galicia 58,4% 64,8% 63,5%

Informacidn: acceso a informacién persoal amacenada Espafia 47,2% 51,3% 52,8%
(pensidn, vida laboral...) Galicia 46,7% 52,3% 51,6%

Informacidn: acceso a bases de datos ou rexistros publicos HEJeERE] 22,1% 26,7% 28,3%
(rex. Catastrais, de empresas...) Galicia 24,5% 31,6% 30,9%

Informacidn: acceso para obter informacion (servizos, Espafa 43,4% 47,6% 49,1%
prestacions, impostos...) Galicia 40,0% 50,3% 47,3%

Realizacion dalgunha interaccidn relacionadas coa Espafia 38,2% 42,1% 41,3%
obtencidon de documentos Galicia 33,5% 41,5% 38,9%
Documentacién: solicitar algin documento ou certificado JEJeENGE] 25,4% 28,6% 29,6%
oficial (hacemento, residencia...) Galicia 20,7% 28,7% 27,7%
Documentacidn: solicitar subvecions ou dereitos (pension, WIJENE! 22,4% 24,4% 22,5%
desemprego...) Galicia 18,8% 25,1% 21,7%

Documentacidn: outras peticions, reclamacions ou queixas WIERE! 6,0% 7,3% 8,6%
(denuncias, reclamacion xudicial...) Galicia 6,0% 7,1% 7,3%

Descarga ou impresidn dalgun formulario oficial

Fonte: INE
Base: % sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos doce meses
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() Conclusions

Novidades na oferta da administracion electronica da Xunta de Galicia

Continuouse coa aplicacion do Il Plan de Administracion e GobernoDixital.2025. Isto significa a
orientacion cara unha xestion baseada no dato de calidade e seguro. A xestidn intelixente dos datos
impulsard a evolucion e mellora dos servizos publicos dixitais permitindo: avanzar na analise
avanzada de datos para a identificacidn, a avaliacién de politicas publicas e o desenvolvemento de
servizos proactivos e personalizados para a cidadania. Sempre con especial atencion na proteccién
de datos. Como lifia relevante destdcase o desenvolvemento do nodo de informacién cidada, que
permitird a cada persoa o acceso a informacién que a administracién dispdn del, e o acceso a servizos
personalizados.

A utilizacion de tecnoloxias innovadoras vinculadas a intelixencia artificial, automatizacion, servizos
en cloud, analitica avanzada, e outras oportunidades permitiran a transformacion dixital para a
prestacion duns servizos publicos avanzados coa visién da préxima década, e centrados nas
necesidades reais da cidadania e a empresa. Destacan neste dmbito a posta en marcha da plataforma
de automatizacion intelixente de procesos da Xunta de Galicia, os Servizos de asistencia virtual ou
acompafiamento intelixente ao cidadan e aos profesionais na relacién coa administracion.

Presentacion electronica: oferta

O 100 % dos procedementos da administracion autondmica destinados a cidadans, empresas
entidades sen animo de lucro e entidades locais xa se poden presentar de xeito electronico.

2.130 procedementos puideron iniciarse de xeito electrénico, 161 procedementos mais que o ano
anterior, un crecemento do 8,2% Destes procedementos, 1.455 estaban dirixidos aos cidadans.

0 99,5% de axudas e subvencions poden solicitarse por via electronica.

Presentacion electronica: demanda.

O numero de expedientes iniciados na sede electronica da Xunta aumentou un 8,3% no ultimo ano
ata 1.469.297 en 2023.

A sede da Xunta recibiu mais de 8,2 milldns de visitas en 2023.

O nUmero total de usuarios activos en Chave365 en 2023 ascendeu a 1.511.441.

Xestions electronicas: o funcionamento da administracion

A porcentaxe de entradas electrénicas no sistema de rexistro da administracion autondmica,
respecto ao total, xa acadou o 86,8% en 2023.

No ano 2023, puxéronse a disposicidon das persoas interesadas 1.715.777 notificaciéns na plataforma
notifica.gal que sup6n un 14,1% de incremento respecto ao ano 2022 nos que as notificaciéns na
plataforma foron 1.503.682.

23.915 persoas contaban con tarxetas intelixentes de empregado publico para a identificacion e a
sinatura electrénica, dos cales 15.932 eran da Administracion xeral.
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Durante o ano 2023 asinaronse electronicamente case 10 milléons de documentos a través da
plataforma corporativa de sinatura, polo que se mantén a tendencia ascendente dos ultimos anos.

No 2023, o 86,8% das entradas no Sistema Unico de Rexistro da Xunta de Galicia foron electronicas,
ao ascender a 2.921.258 rexistros electronicos sobre un total de 3.366.348 entradas no sistema de
rexistro.

Presenza webs e redes

O catdlogo de redes sociais da Administracion galega en Internet ascende a un total de 438
iniciativas.

O portal web institucional da Xunta de Galicia, recibiu en 2023 mais de 13 milléns de visitas dunha
media de 470.103 visitantes mensuais distintos, que viron mais de 26 milléns de paxinas. A sede da
Xunta, paxina onde os usuarios realizan tramites e xestions, recibiu mais de 8 milléns de vistas.

Durante o ano 2023, mantivose estable o nimero de iniciativas a través das redes sociais con 438.

Open data

O catdlogo de datos abertos da Xunta de Galicia, no 2023 acadou xa un total de 513 dataset, que
crecen con forza no ultimo ano en case todas as areas tematicas.

En canto ao numero de descargas de dataset, o portal acumula mais de 135 mil desde a sua
publicacién en 2012, 16.333 no ano 2023.

Uso da administracion electronica

O uso da administracién electrdnica en Galicia é parella ao nivel media estatal entre os particulares.

O 82,2% dos internautas galegos contactaron coas administracion por Internet ou unha aplicacién
no ultimo ano.

Mdis do 64% dos internautas galegos concerta citas ou reservas online e o 63,5% fai algunha
interaccion relacionada co accesos a informacién. O que si crece con claridade é a presentacién de
impostos online, que pasou de realizar o 23% dos internautas galegos ao 35/1% en 2024, un
crecemento do 53%.
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