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1. Introducion




1. Introducion

Estudo elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),

adscrito @ Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega)

O informe analiza comparativamente o uso e avance das tecnoloxias por parte dos auténomos/as
galegos/as respecto do resto de formas societarias e do conxunto das microempresas. Os obxectivos do

informe son os sequintes:

Avaliar e servir de
4 elemento para a

definiciéon de
iniciativas e
actuacions
focalizadas nos
auténomos/as
galegos/as respecto
ao seu nivel de
dixitalizacion

AVALIAR

CARACTERIZAR

Caracterizacion
dos autonomos/as
galegos:
actividade,
provincia onde
desenvolven a sua
actividade, sexo do
traballador/a...

ANALIZAR

Analizar
informacion
cuantitativa dos
autonomos/as
galegos
relacionada coas
TIC:

« Contratacion a Internet

« Optimizacion da xestion
empresarial a través das
TIC

- Ciberseguridade

- Web e presenza nas
redes sociais

« Comercio electrénico
- Tecnoloxias disruptivas
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2. Metodoloxia




2. Metodoloxia

Maior eficiencia e coordinacion da Datos complementarios aos
actividade estatistica publicados polo INE
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3. Caracterizacion dos/as
autonomos/as galegos/as




3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

O Ministerio de Emprego e Seguridade Social
indica que no ano 2023 hai rexistradas 128.966
persoas como traballadores/as autonomos/as en

A cifra de traballadores/as auténomos/as en Galicia
descende no ultimo ano conforme a tendencia xeral
da ultima década

Galicia, que non estan integrados en sociedades
mercantis, cooperativas ou noutras entidades
societarias: tampouco son colaboradores
familiares nin estan rexistrados como parte
dalgun colectivo especial de traballadores/as.

AUTONOMOS/AS
Evolucion GALICIA 2012-2023
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No 2023 rexistraronse en
Galicia 128.966 autonomos/as
que representan o 6,4% do
total de auténomos/as de
Espana.

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2023
Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de
Decembro do 2023




3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

A distribucién por xénero dos/as traballadores/as auténomos/as é sensiblemente diferente en Galicia respecto ao nivel estatal, cunha presenza
moito maior da muller galega neste territorio. A fenda entre autonomos e autonomas en Galicia é de 16,4 puntos porcentuais mentres que a
nivel estatal é de dez puntos mais (26,4 puntos).

Respecto a idade dos/as autonomos/as, tanto en Galicia como no total de Espafia, a porcentaxe mais elevada de auténomos/as concéntrase no
tramo de 40 a 54 anos, superando 0 45% no caso galego. En xeral, os/as autonomos en Galicia tefien unha idade mais elevada que en Espafa.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SEXO AUTONOMOS/AS SEGUNDO IDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

60%
100%

45,5%

44,3%

80%

0,
40% 33,9%

I30,1-/.

60%

23,5%

40% 20%
20%

13% 2,1%
00/’0 ‘

0%

Galicia Espafia Menores de25 Entre25e 39 anos Entre 40 e 54 55 ou mais anos
anos anos
H Mulleres = Homes = .
® Galicia w Espana

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2023 Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do

2023




3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

No 2023, o sector servizos volve a ocupar o primeiro posto no referente a proporcién de traballadores/as autdnomos/as tanto en Galicia como
en Espana.

Na Comunidade Galega, o peso e estrutura do sector agricola ponse de manifesto cun 18,2% de traballadores/as auténomos/as, son 7,6 puntos
mais que no promedio do Estado.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100%
80% 73,8%
60%

40%

18,2%
0,
2o 10,6% 123%  41,5%
oY% I
Servizos Agricultura Construccion Industria
m Galicia " Espana

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2023




4.0 uso das TIC e Comercio Electronico
dos/das autonomos/as




4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE

4.11. EQUIPAMENTO

Mais do 88% dos/as autdénomos/as
galegos dispofien de ordenador.
Durante o ano 2023 incrementouse a
dispofiibilidade deste equipamento
cun crecemento do 4,1% respecto ao
ano anterior. No periodo 2019-2023, o
incremento rexistrado foi dun 25,4%.

ENTIDADES QUE DISPONE,N DE ORDENADOR
SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2019-2023

2019 2020 2021

=¢=Auténomos =l=Sociedades

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

2022

TOTAL Microempresas

2023




4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.1. EQUIPAMENTO

PERSOAL QUE UTILIZA DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA FINS EMPRESARIAIS
Evolucion GALICIA 2019-2023

Base: % sobre o total do persoal

787%
731% V
62,6% 68,7% 89,7%.
'65,4%
'58,0%
2019 2020 2021 2022 2023

=&=Autdnomo uas de ordenador con fins empresariais
==Persoal utiliza ordenadores conectados con fins empresariais

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

O wuso dos ordenadores para fins
empresariais entre os/as autdénomos/as
galegos/as creceu un 5,4% no 2023, ata
acadar o 78,7%.

O persoal que utiliza ordenadores
conectados a Internet con fins empresariais
acada o 73,8% (un 5,9% mais que no 2022).

O 67,4% dos autonomos/as tefien wun
dispositivo portatil que permite a conexion
mobil a Internet para uso empresarial

PERSOAL AO QUE SE LLE PROPORCIONA UN DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE A
CONEXION MOBIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL

Base: % sobre o total de persoal

67,4%

80%
60%
40%
20%

0%
Auténomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

56,3%

Sociedades

61,4%

Total Microempresas



4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE

4.1.2. CONECTIVIDADE /\
N

CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA o
Evolucién GALICIA 2019-2023

Base: % sobre o total empresas

A contratacion de Internet
acada o 85,2% entre os
autéonomos/as galegos/as no
2023, o que supdn un
crecemento relativo do 7,3%
respecto ao ano anterior.

Dende o ano 2019, o
crecemento da contratacion de

2019 2020 2021 2022 2023 Internet entre os/as
autonomos/as foi dun 29,9% en
=o—-Auténomos -l-Sociedades TOTAL Microempresas Galicia.

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.2. CONECTIVIDADE

O 621% dos auténomos/as con { Fa’
banda larga fixa opta por redes de 1t D
TIPO DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA cable e fibra optica. !
Base: empresas con conexion a Internet y 3
* Base: empresas con Banda larga fixa , & e
O 54,4% dos auténomos/as con - “
banda larga fixa conta cunha o [ %
100% 88,1% velocidade de conexion a Internet I
s0v  70,5% 77.0% . | — @
g superior aos 100 Mbps. _
60% nmn
40%
20% 2,8% VELOCIDADE DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA

o . . ’ . - Base: empresas con conexidn a Internet e banda larga fixa
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

@Banda larga fixa

@Banda Larga Fixa: DSL (ADSL,SDSL..) * 100%
[ /Banda Larga Fixa: Redes de cable e fibra optica(FTTH) *
. Outras conexions fixas (PLC, leased line, satélite..} * 80%
60%
40%
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE 20%
0% 9,6% 9,7% 9,7%
Autdénomos Sociedades TOTAL Microempresas

m 1Gb/seq. ou superior

® Maior ou igual que 500 Mb/seq. e inferior a1Gb/seg

m Maior ou igual que 100 Mb/seq. e inferior a 500 Mb/seq

= Maior ou igual que que 30 Mb/segq. e inferior a 100 Mb/seqg
Por debaixo de 30 Mb/seg

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE -
16



4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

EMPREGAN ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA TIPOLOXIA DE ESPECIALISTAS TIC QUE EMPREGAN SEGUNDO CONDICION
Base: % sobre o total empresas XURIDICA
Base: % sobre o total empresas
2,1%
1,9% t
r —.
- 0,3%
1,3% 1,3% Especialistas TIC en Computacién na nube 0,5%
& . 0,3%
- 0,2%
2022 2023 Especialistas TIC en Ciberseguridade h 0,6%
=o—Auténomos ~l-Sociedades 0.0%
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE 0,0%
Especialistas TIC en Intelixencia Artificial ' 0,1%
0,0%
0,6%
Especialistas TIC en Datos - 0,6%
No 2023, o 0,8% dos/as 0,6%
autéonomos/as de Galicia empregan 0,4%
.. Outros Especialistas TIC _ 1,2%
especialistas TIC. )
0% 1% 2%

Os  especialistas  TIC  mais
contratados pOI.OS auténomos/as E TOTAL Microempresas  ® Sociedades
son os especialistas TIC en datos

(0,60/0). Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

m Auténomos




4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

PERFIL DE ESPECIALISTAS TIC (TIPOLOXiA) SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre el total persoal especialistas TIC

% DO PERSOAL ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas

16,4%
Especialistas TIC en Computacién na nube 11,4%
4%, 31,8%

10,3%
2% 1,6% Especialistas TIC en Ciberseguridade - 13,6%
1,1% 0,0%
0,6%
0% _ Especialistas TIC en Intelixencia Artificial ' 1,6%
Auténomos Sociedades Total Microempresas oo

39,7%

T s Especialistas TIC en Datos 30,4%
g . . ] A e 68,2%
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
32,4%
Outros Especialistas TIC - 43,0%
0,0%
0% 20% 40% 60% 80%

u TOTAL Microempresas B Sociedades mAuténomos

CONTRATARON OU INTENTARON CONTRATAR ESPECIALISTAS EN TIC
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

3%
21% (] . g .
2% 1,7% 1,9% O 0,6% do persoal contratado son especialistas TIC, e s6 un 1,7% dos
» auténomos/as galegos contrataron ou tentaron contratar
’ especialistas TIC no 2023.
0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas No 2023, os especialistas TIC en datos son o perfil que mais abunda

entre os/as autonomos/as de Galicia.
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

MULLERES ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre el total persoal especialistas TIC

80%
Do total de empregados/a especialistas TIC, o 31,8%

60% T 0.
son mulleres especialistas TIC.

40% 31,8%

15,0%
20% - 9,6% —— O valor supera ao observado no resto de
0% [ ] ] microempresas, con outras condicidns xuridicas

Auténomos Sociedades Total Microempresas diferentes.

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




8%

6%

4%

2%

0%

4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

ENTIDADES QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas

8,2%

3,5%
O’B% -
I
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

O 0,8% dos/as auténomos/as de Galicia proporcionaron
actividades formativas TIC a seus empregado/as. Esta
formacion TIC focalizouse especialmente ao persoal que
non eran especialistas en TIC.

PERSOAL AO QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas que proporcionaron actividades formativas

100%

87,3% 84,4%
80% 67,8%
60% >9.7% 55,7%
40% 352,2%
200/0 -
0%
Persoal especialista en TIC Otro persoal empleado na empresa
® Auténomos m Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.31. SERVIZOS WEB

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucién GALICIA 2019-2023

Base: Empresas con conexidn a Internet

41,3%
i A\Iﬁ% No ano 2023, a dispoiibilidade de
32,2% . .
pr—— 29,4% 28.3% 31,0% ‘ paxina web entre os auténomos/as
+] =
23,7%
P

__. m
- -

2019 2020 2021 2022 2023

=9—-Auténomos =-Sociedades

TOTAL Microempresas
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES

4.3.1. SERVIZOS WEB 8 )
SERVIZOS DISPONIBLES NA PAXINA WEB SEGUNDO

CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexion a Internet e Paxina Web

- 96,5%
Descricion de bens ou servizos 94,3%
100%

32,7%
35,0%
29,2%

Recepcion de pedidos ou reservas online

| 23,8%
25,5%
21,1%

Seguimento online de pedidos

Os dous servizos con maior presenza nas web , L 18.2%
; Servizo de chat para atencién ao cliente 17,2%
das persoas auténomas galegas no 2023 son 19,7%
a descricion de bens ou servizos (100%) e ' 10,4%
s . . . Personalizacion da paxina web para usuarios habituais 9,5%
recepcion de pedidos ou servizos on line 1,9%

29/2%): - 22,7%

Contido dispoiiible en polo menos dous idiomas 32,2%

Bl

7,9%

- 6,3%
9,3%
&%

Posibilidade de personalizar ou desefar os productos por
parte dos clientes

R

- 10,5%

Anuncios de ofertas de traballo ou recepcidn de solicitude 17 1%

de traballo online

0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL Microempresas ®Sociedades ®Auténomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES

4.3.2. TELETRABALLO

O TELETRABALLO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas

20,5%
19,9% - L o
o — =8

e 14,6% 12,3%
9,0%
2021 2022 2023

=¢=Auténomos -fi-Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

EMPREGADOS QUE TELETRABALLAN REGULARMENTE SEGUNDO
CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas que permitiron o teletraballo aos seus empregados/as

20%

[+
9,7% 8,4%

) = -
0% - -
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

e -
[

v :!
|

No 2023, o 9% dos/as
autonomos/as galegos/as
permitiron a realizacion do
teletraballo por parte dos seus
traballadores/as. Destes, s6 o
7% o fan regularmente,
traballando remotamente unha
media de 3,1 dias por semana.

NUMERO DE DiAS EN TERMINO MEDIO POR
SEMANA NO QUE OS EMPREGADOS/AS
TELETRABALLAN SEGUNDO CONDICION

XURIDICA

Base: empresas que permitiron o teletraballo a seus
empregados/as

Media de dias por semana

Autonomos

3,6

Total Microempresas

Sociedades

33

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.3. REDES SOCIAIS

O 26,2% dos/as auténomos/as galegos/as con conexidon a Internet emprega as medios sociais. Dos que usan medios sociais a practica
totalidade (94,7%) opta por redes sociais tales como Facebook, Linkedin ...

MEDIOS SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA REDES SOCIAIS (Facebook, Linkedin, etc.) SEGUNDO
Evolucion GALICIA 2019-2023 CONDICION XURIDICA
Base: Empresas con conexion a Internet Evolucion GALICIA 2019-2023

Base: Empresas con conexidén a Internet que empregan medios sociais
40,3%

97,6%
331% . 98,1%
e 4
25,7% | . < ‘  942%
24,5% !
2019 2020 2021 2022 2023

91,2%
2019 2020 2021 2022 2023
=o—Auténomos =l-Sociedades TOTAL Microempresas

=#-Auténomos -f-Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE ., . o
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

FIx]o o
@000
06000




4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES

4.3.3. REDES SOCIAIS

EMPREGO DOUTROS MEDIOS SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexidn a Internet que empregan medios sociais

60%
53,9%

43,9%
40% 37,5% 37,1%
23,2%
0,
20% 13,3%
0% -

Blogs de empresas ou microblogs Website que comparten contido multimedia

BAuténomos M Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Outros medios sociais, como o0s websites
onde se comparten contidos multimedia, son
empregadas polo 371% dos/as
autonomos/as galegos/as que usan medios
sociais.

No 2023 o uso dos Blogs de empresas ou
microblogs entre os autdnomos/as foi do
13,3%.




4.3, DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.4. USO, INTERCAMBIO, ANALITICA E COMERCIO DE DATOS

EMPRESAS QUE UTILIZAN ERP, CRM e BI SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexidn a Internet

19,7%
20%
11,90/0 10(30/0
) 9,0%
7,4% 0
41 6,5%
Ao 3,7%
0,7%
0% 1 |
Utilizan software de planificacion de Utilizan software de xestion de Utilizan software de intelixencia de
recursos empresatriais (ERP) relacidns cos clientes (CRM) negocios (BI)
@Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

No 2023, o software de planificacién de recursos empresariais é o software mais
utilizado polos auténomos/as galegos. O 7,4% das persoas fisicas empregan
sistemas de ERP, seqguido do 4,1% dos autonomos/as que empregan CRM .

IIIH_E




4.3, DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.4. USO, INTERCAMBIO, ANALITICA E COMERCIO DE DATOS

EMPRESAS QUE COMPARTEN DATOS ELECTRONICAMENTE CON
PROVEDORES OU CLIENTES DENTRO DA CADEA DE SUMINISTRO
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexion a internet
60%

40%

20,7%
5 " 17,7%
0% 16,0% o

0% - -

Autdnomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

empregados/as.

EMPRESAS QUE REALIZAN ANALITICA DE DATOS POR PARTE
DOS SEUS PROPIOS EMPREGADOS SEGUNDO CONDICION
XURIDICA

Base: Empresas con conexion a internet

20%

9,9%
10%
5,5%
3‘00/0 -
o R
Autonomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

A tarefa de compartir datos dispofiibles entre os auténomos/as galegos acada o
16% entre os seus clientes ou provedores.

S6 0 3% dos autonomos/as realizan analitica de datos por parte de seus propios




4.3, DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.4.USO, INTERCAMBIO, ANALITICA E COMERCIO DE DATOS

TIPOLOXIA DE ANALITICA DE DATOS QUE REALIZAN AS
EMPRESAS POR PARTE DOS SEUS PROPIOS EMPREGADOS

EMPRESAS QUE REALIZAN ANALI'TICA DE DATOS POR UN
TERCEIRO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexioén a internet

2,2% 1,2% 1,8%

TOTAL Microempresas

Auténomos Sociedades

Empresas que compran ou acceden a datos de terceiros
m Empresas que venden ou dan acceso aos seus propios datos a terceiros
m Empresas para as que un terceiro realiza a analitica de datos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

[ 4 4
SEGUNDO CONDICION XURIDICA 100%
Base: Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados 80%
60%
84,5%
93,5%
20%
71,7%
Datos sobre clientes 78,8% 0%
58,1%
48,5%
Datos sobre redes sociais 55,0%
36,2%
19,2%
Datos abertos de autoridades gobernamentais 25,9%
6.5%
Datos de Llocalizacién a partir do uso de 2234%?:"
dispositivos portatiles ou vehiculos - !
28,1%
| 39,6%
Analitica de datos web 38,4%
41,8%
10,3%
Datos de dispositivos intelixentes ou sensores 12,4%
6,5%
16,4%
Datos de satélites 21,7%
6,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL Microempresas H Sociedades H Auténomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Sé o 3% dos autonomos/as galegos realizan analitica de
datos por parte dos seus propios empregados e a maioria
dos datos analizados son sobre rexistros ou transaccions.

Cando a analitica de datos é realizada por parte dun terceiro,
0 mais comun é que o terceiro realice directamente a
analitica de datos externos, en lugar de que un terceiro
acceda aos datos da empresa directamente ou a empresa

compre datos a terceiros. -
28



4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES

4.3.5. PUBLICIDADE DIRIXIDA

EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET

SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexidn a internet

20%
12,1% 11,4% 11,8%
i . -
0%
Autdnomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDADE DIRIXIDA SEGUNDO

CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que pagan por anunciarse en internet
100% 82,3% 88,3% 84,5%
80%
60%
40%
20%
0%
Autdnomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

o
7 4 g

Durante o ano 2023, o 12,1%
dos autonémos/as de Galicia
pagaron por anunciarse en
Internet, sendo o mais usual
neses casos utilizar métodos
de publicidade dirixida
baseados principalmente, en
contidos de palabras craves
utilizadas polos usuarios,
seqguidos de o rastrexo das
actividades pasadas ou no
perfil de usuarios da internet.

METODOS DE PUBLICIDADE DIRIXIDA SEGUNDO

CONDICION XURIDICA

Base: Empresas que pagan por anunciarse en internet

51,4%
49,1%
52,6%

Contido ou palabras craves buscadas
polos usuarios

47,7%
41,2%
51,3%

Rastrexo das actividades pasadas ou no
perfil de usuarios da internet

37,8%
34,5%
39,6%

Xeolocalizacion de usuarios da internet

56,6%
Outros métodos de publicidade dirixida 76,3%

45,8%

0% 20% 40% 60% BO% 100%

TOTAL Microempresas mSociedades B Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. DIXITALIZACI(')N, DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.6. COMERCIO ELECTRONICO

VENDAS POR COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2019-2023
Base: % sobre o total empresas

No 2023, o 8,6% dos auténomos/as
galegos/as venderon a través da Rede.

17,4%

Ainda que baixa respecto a 2022,
representa un incremento do 115% con
respecto ao ano 2019.

2019 2020 2021 2022 2023

=o—Auténomos ~li-Sociedades TOTAL Microempresas

-
v 4

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

L




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.41. INTELIXENCIA ARTIFICIAL

, . SOLUCIONS DE IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EMPRESAS EMPREGAN INTELIXENCIA ARTIFICIAL SEGUNDO CONDICION XURIDICA Base: Empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

Base: % sobre o total de empresas con conexion a internet

4% B 28,5%
IA de andlise da linguaxe escrita 5,2%
2,6% 36,7%
2,2% 84,5%
IA que converte a linguaxe falada en formato lexible por unha
2% 1,6% méquina ﬁ 40,5%
100%
—_— 27,1%
IA que xera linguaxe escritaou falada  0,1%
o R 7
IA de identificacion de ob_xectos ou persoas en funcion de aL7% 72,80
i ) ) imaxes 30.5%
@ Auténomos @ Sociedades TOTAL Microempresas
IA de aprendizaxe autorf\:a'tica ou machine leaming para a ﬁ 13,2%
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE analise de datos 18,7%
4 izacié —_— 24,0%
O 2,60/0 dOS/aS autonomOS/aS galegOS/aS IA de automatizacién de qu:::i:int‘r:balln ou axuda na toma de 5.1% L
empregan intelixencia artificial no 2023. '
26,6%
'Y /5'0 IA que permite o movemento fisico de mdquinas ? 49,1%
.7 18,7%
C 0 Entre as soluciéns de IA empregadas polos
, .7 0% 20% 40% 60% 80% 100%
#\ - autonomos/as destacan as solucions de IA que
~ \_Db converte a linguaxe falada en formato lexible * TOTAL Microempresas = Sociedades = Auténomos
\O por unha maquina (100%), de analise da
llng uaxe escrita (36,70/0), e as IA que Xera Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

linguaxe escrita ou falada (36,7%).



4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS

4.41. INTELIXENCIA ARTIFICIAL

USOS DA IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

2,7%
Actividades de 1+D ou innovacién b 10,3%

0,0%
0,0%
Xestién contable, de control ou 0'1%
financeira !
0,0%

E— 191%
Seguridadedas TIC  0,0%

O

Organizacion de procesos de
administracién ou xestiéon empresarial !

Procesos de producion . 51%

Marketing ou vendas 5,2%
18,7%

0% 20% 40% 80% 80% 100%

©TOTAL Microempresas  HSociedades  ®Autdnomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

<¢i v

TIPOLOXiA DE PAQUETES DE IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

 2,7%

&
Empresas nas que alA foi desenvolta por 10.3%
empregados propios !

0,0%
- 32,4%
o=
Empresas que compraron paquetes |1A 0.0%
comerciais listos para usar ‘

4,4%
Empresas que contrataron a provedores -

externos para desenvolver/modificar os - 16,8%
sistemas de |A
0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= TOTAL Microempresas = Sociedades = Autdnomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

As solucidns de IA de Seguridade das TIC son as mais empregadas polos
auténomos que utilizan este tipo de tecnoloxia no 2023.

O mais numeroso dos casos (43,9%) é que os autéonomos empreguen
solucidons de IA que compraron en paquetes comerciais listos para usar.



4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.41. INTELIXENCIA ARTIFICIAL

EMPRESAS QUE CONSIDERARON ADQUIRIR ALGUNHA TECNpLOXiA DE INTELIXENCIA ARTIFICIAL
SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: % sobre o total empresas

10%
5,0%
5% 3,0%
1,8%
B Auténomos [Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

S6 un 1,8% dos autdonomos/as galegos consideraron
adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia Artificial
no 2023.

/i
N

S
S

Os principais motivos de non utilizar soluciéns de
Intelixencia Artificial son os custos elevados (85,4%)
e a falta de claridade sobre as consecuencias legais
(81,8%) e a falta de cofiecemento (76%).

EMPRESAS QUE NON USAN IA: MOT!VOS PARA NON UTILIZAR IA
SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: % sobre o total empresas

85,9%
Custos parecen demasiado altos 86,2%
85,4%
86,1%
Falta de cofiecemento 92,3%
76,0%
0,
Incompatibilidade con equipos, software ou e 10:0‘7 %
sistemas existentes 54,7%
65,1%
Dispofiibilidade ou calidade dos datos 71,5%
54,7%
54,6%

Problemas coa proteccién de datos 64,4%
38,6%

65,3%

Falta de claridade sobre as consecuencias legais 81,8%
38,6%
341%
Consideracions éticas 40,3%
24,0%
23,8%
Non é Gtil para 2 empresa 23,6%
24,0%
0% 20% 40% 80% 80% 100%

= Auténomos

uTOTAL Microempresas m Sociedades

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS

4.4.2, CLOUD COMPUTING
Respecto dos servizos de Cloud COMPRARON SERVIZOS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Computing, o 5,1% comprou este tipo de Evolucion GALICIA 2019-2023
servizos no ano 2023. O valor é inferior Base: Empresas con conexion a Internet

ao anterior dispoiible, de 2021.

13,4%

4
C% ° ? 2019 2020 2021 2023

=&—-Auténomos ~f-Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

- No hai datos para o ano 2022 debido a cambios no cuestionario
(5]




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.4.2. CLOUD COMPUTING

COMPRA DAS SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas que usan Cloud Computing

100% 89,0%
76,5%
80%
o,
60% 52,4% 50,0%,,
o 6%
38,2% 35 5%
40% 32,3%
15,6% o 15.2% 0,4%
20% 11,0%13.1% 4,6% 94%  6,0%
0% Hea B
E-mail Software de Servidor de bases Almacenamentode  Aplicaciéns de Aplicacions de Aplicacions Plataformas Aplicacions Capaadade de
Ofimatica de datos da ficheiros software software para informaticas de informaticas que  informaticasde computacién para
empresa financieiroou  tratar informacién planificacion de  aloxan contornas seguridade executar o propio
contable sobre clientes recursos enfocadas ao software da
empresariais ERP desenvolvemento, empresa
proba ou
implementacion de
aplicacions
@ Auténomos M Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

As soluciéns de Cloud Computing mais destacadas entre os/as autdnomos/as son: os servizos de e-mail (56,3%), almacenamento de
ficheiros (55,4%), e os servizos de ofimatica (53%).



4.5. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET

O uso de Internet para relacionarse coas
Administraciéns  Publicas  estancase
entre os/as auténomos/as galegos.

O 65,9% dos/das autdnomos/as con
conexion a Internet empregou a Rede
para relacionarse coas Administracions
Publicas.

INTERACCION COAS AA.PP. SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2019-2023

Base: Empresas con conexion a Internet

79,7% 80,8%
75,8% —— el
— 73,9%
74,1% & : 71,3%
68,5% —olSSEN
2019 2020 2023
=—Auténomos -l-Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
No hai datos para o ano 2021 e 2022 debido a cambios no cuestionario




4.6. FACTURACION ELECTRONICA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

EMPRESAS QUE ENVIAN FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas
77,5% 75,9% 76,9%

36,3% 36,4% 36,3%

28,0%

Empresas que envian facturas Empresas que envian facturas Empresas que envian facturas en
electronicas que permiten o seu electronicas que non permiten o seu papel
procesamento informatico procesamento informatico
automatico automatico
@Auténomos M Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

No 2023, sé o 9,5% dos auténomos/as envian facturas electrénicas que permiten o seu
procesamento informatico automatico e o 36,3% envian electronicamente as suas facturas
pero estas non permiten o procesamento informatico.

A tendencia entre os autonomos/as galegos segue a ser a de emitir facturas en papel, o0 77,5%
das persoas fisicas o fan.




5. CONCLUSIONS




5. CONCLUSIONS

No ano 2023 hai en Galicia 128.966 Durante o ano 2023 incrementouse 0 uso O 2,6% dos/as autonomos/as galegos/as
auténomos/as, que representan o de ordenadores entre traballadores empregan intelixencia artificial no 2023.
6,5% do total dos/as auténomos/as autonomos/as nun 4,1% respecto ao ano
de Espafa. anterior.
4 Entre as solucions de IA empregadas polos
autonomos/as destacan as solucidns de IA
A distribucién por xénero é O 54,4% dos autonomos/as conta cunha que converte a linguaxe falada en formato
sensiblemente diferente en Galicia velocidade de conexion a Internet lexible por unha maquina (100%), de analise
e a nivel estatal, cunha presenza superior aos 100 Mbps (+3% respecto ao da linguaxe escrita (36,7%), e as |A que xeran
relativamente maior da muller no V) ano anterior). :.’I.I, linguaxe escrita ou falada (36,7%).
colectivo galego. A fenda entre < 0
auténomos e auténomas en Galicia m ) P
é de ']6[4 puntos porcentuais 1 No 2023, (o} 8,60/0 dos alutonomOS/aS Q
mentres que a nivel estatal é dez < galegos/as venderon a través da Rede, o — Respecto dos servizos de Cloud Computing, o
puntos superior (26,4 puntos). - due representa un incremento do 115% =l 51% comprou este tipo de servizos no ano
Q¢ Conrespecto ao ano 2019. M 2023. O valor ¢ inferior ao anterior
(@] L dispoiiible, de 2021.
L o

4

CARACTERISTICAS DO/AS
AUTONOMO/A GALEGO




OBSERVATORIO )
LJll | AXENCIA PARA A DA SOCIEDADE DA INFORMACION
¥ | MODERNIZACION E A MODERNIZACION DE GALICIA
&l | TECNOLOXICA DE GALICIA
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