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INTRODUCION

O OSIMGA presenta o seguimento e a avaliacién anual de indicadores relativos @ implementacién das
tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial TIC galego que dende o Pleno do ano 2022, o OSIMGA
se comprometeu a elaborar.

O informe contén unha andlise exhaustiva e evolutiva das tecnoloxias disruptivas no tecido
empresarial TIC galego.

Este informe ven enmarcado dentro dos obxectivos e estratexias da Estratexia Galicia dixital 2030.
Dentro do obxectivo de “desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”, a EGD2030 define
actuacions enmarcadas na "“dixitalizacion empresarial, cambios dos procesos organizativos”. Moitos
deses avances poden ser medidos e avaliados a través dos datos que se difunden neste documento.

Os obxectivos principal deste andlise é o de identificar o grao de adopcién da intelixencia artificial,
aprendizaxe automatico a través do big data, robots de servicio, chatbots, cloud computing, etc.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a
Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), é o responsable de realizar a andlise
que se presenta neste Diagnéstico sobre o equipamento e uso das tecnoloxias disruptivas nas
empresas galegas tomando como referencia os resultados do estudio “Galicia Dixital: O sector TIC
de Galicia. Ediciéon 2023".

Este documento analiza en detalle informacién cuantitativa relacionada coas tecnoloxias disruptivas
das que dispofien as empresas do sector TIC galego, asi coma a insercidn laboral dos especialistas
TIC nestas tecnoloxias.

Os indicadores que se presentan neste documento parten do estudio elaborado por OSIMGA-Amtega
no marco do convenio de colaboracion entre Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
(Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para
optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién nas empresas galegas..
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l. Talento Dixital nas Empresas TIC no ambito das
tecnoloxias disruptivas

As tecnoloxias disruptivas esixen aos traballadores das empresas talento, actualizacién e formacién
superior e especializada en tecnoloxias. No 2023, 0 42,4% do persoal das empresas TIC galegas tefien
titulacién universitaria STEM (especialidades formativas de Ciencias Naturais, Tecnoloxias,
Enxefarias, Informatica e Matematicas), cun crecemento do 7,9% respecto ao ano anterior (39,3%).

A modalidade de ciclos formativos STEM ocupa o segundo lugar, cun 20,8% de traballadores/as no
sector TIC. Os colectivos mais numerosos por formacion e xénero entre os empregados/as son homes
con titulacién superior STEM (29,6%) e homes con ciclo superior STEM (15,2%).

Figura 1.Grafica. Distribucion do persoal segundo a formacion

42,4%

0,
e 20,8%
- - - =
UniversitariaSTEM Universitaria outro Fp STEM Outra Non sabe

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Figura 2.Grafica. Taxa de formacidn por xénero: Titulacions universitarias STEM.

42,4%
29,6%
12,8%
Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Figura 3.Taboa. Distribucion porcentual das titulacions de traballadores/as.

ome are
Universitaria STEM 29,6% 12,8%
Universitaria non STEM 13,3% 4,9%
FP superior STEM 15,2% 2,8%
FP medio STEM 2,2% 0,6%
Outra 5,3% 3,6%
Non Sabe 5,4% 4,4%

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia
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l.I. O traballo dos especialistas TIC dedicados as
tecnoloxias disruptivas

O persoal especializado en tecnoloxias disruptivas que forman parte do plantel das empresas TIC
galegas concéntrase principalmente nas tecnoloxias Cloud, na Xestién do dato e o Business
intelligence.

0 15,5% esta especializado na Internet das Cousas e 0 12,2% na Intelixencia Artificial.

Figura 4.Gréfica. Areas ou Tarefas onde realizan o seu traballo os/as especialistas TIC.

Tecnoloxias Cloud 34,9%

Xestidén do dato (Tecnoloxias Big Data,...) 28,4%

Business Intelligence 21,6%

Internet das Cousas (loT) 15,5%

Intelixencia Artificial 12,2%

6,7%

Smart factory ou industria 4.0:fabricas
intelixentes e automatizacién. - incluida
robética e novos procedementos industriais

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia especialistas en TIC

Tendo en conta as necesidades das empresas TIC galegas no referente & contratacién de persoal
dedicado as tecnoloxias disruptivas, obsérvase que a maior necesidade de persoal especialista esta
nas tecnoloxias cloud, a xestion do dato e a Intelixencia Artificial.
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Figura 5.Gréfica. Areas ou Tarefas onde necesitan especialistas TIC en tecnoloxias
disruptivas.

Tecnoloxias Cloud 21,4%

Xestidén do dato (Tecnoloxias Big Data,...) 17,1%
Intelixencia Artificial 14,8%
Business Intelligence 12,6%

Internet das Cousas (loT) 9,7%

Smart factory ou industria 4.0:fabricas
intelixentes e automatizacién. - incluida
robética e novos procedementos industriais

1,7%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Il. Tecnoloxias disruptivas no Sector TIC

Numerosas tecnoloxias disruptivas tefien xa unha presenza significativa nas empresas do sector TIC
galego, tal e como observamos xa nas diversas ediciéns deste informe.

No 2023, ao igual que no ano anterior, a tecnoloxia disruptiva con mais implantacién nas empresas
TIC galegas € a Internet das Cousas (36,5%). E unha tecnoloxia con multitude de aplicaciéns e que
esta presente nos ambitos empresarias, domésticos, de ocio, seguridade, etc.

Figura 6. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.

36,5% 35,6% 35,0%
331%
B0 28,6% 27,4%
25,6%
9,2%
4,7%
loT Business Big Data Chatbots Intelixencia Telepresenza, Blockchain Xemelgos Impresion3D  Robética
Intelligence Artificial realidade dixitais
Machine virtual e simulacién
learning

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O Business Intelligence xa ocupa o segundo lugar, co 35,6%, e sobe un 19,1% o ultimo ano. Terceiro
situase o Big data co 35% (+9.7% respecto ao 2022). Cuarta posicion para os chatbots, un 2,8% mais
que o ano anterior. En quinto lugar, a Intelixencia Artificial que xa é utilizada polo 29,5% das empresas
TIC e tivo un crecemento relativo do 5% pasando do 28,1% que acadou no 2022 ao 29,5% no 2023.
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Figura 7. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucién 2020-2023

36,5% loT
36,5%
Business
34,2% Intelligence
0 35,6%
Big Data
32 204 35,0%
! “Chatbots
33,1%

Intelixencia Artificial
Machine learning
29,5%

“" Telepresenza,
realidade virtual

loT &
271% 28,6%
Block chain
27,4%
Business ©_ Xemelgosdixitais
Intelligence e simulacién
26,0% 25,6%
Big Data
20,8%
Intelixencia Artificial @
Machine learning
19,5% s
18,4
Impresion 3D o
18,0% Chatbots ¥
16,7%
16,2%
Telepresenza,
realidade virtual
14,3%
Block chain

1,3%

Xemelgos dixitais
e simulacién @ |Impresion 3D

- ‘// ~g 9.2%
Yo
» 8,&!’«5

Robética
6,8%

e  Robética
4,7%

2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoloxicos sobre IoT,Big Data, Impresion 3D e Robética para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a
evolucion 2020-2021 méstrase como un indicador de tendencia.

A continuacién, analizase o detalle de cada unha das tecnoloxias disruptivas descritas.
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Il.l. Internet das Cousas no sector TIC

O cofiecido como loT (Internet of Things) é sen dubida una das grandes tecnoloxias da transformacién
dixital. Definese como a interconexiéon de dispositivos e obxectos a través dunha rede. Facilita a
conexién entre os dispositivos e a nube. Estes dispositivos xeran datos de forma automatizada que
poden ser analizados, revisados ou controlados a través de ordenadores. Podemos incluir sistemas

de xerorreferenciacions, cdmaras, control de consumo enerxético, de acceso e moitos mais.

Pemes e grandes empresas adoptan as suas principais potencialidades para facerse mais
competitivas. Entre os aspectos mais destacables da sua aplicaciéon atépase a produtividade na

empresa, un factor clave no mercado.

No ano 2023, o 36,5% das empresas do sector TIC galego utiliza sistemas ou dispositivos
interconectados loT que poden ser controlados remotamente, mantendo estable a sua presenza nas

empresas do sector TIC galego respecto ao ano anterior.

Figura 8. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 9. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT. Evoluciéon 2020-2023

P &

34,2% 36,5% 36,5%

27,1%

2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 producense cambios metodoldxicos sobre 10T para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucién 2020-2021 mdstrase como un

indicador de tendencia
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As empresas “Manufacturerias TIC" (65,3%) destacan no uso do loT. Tendo en conta o tamafio das

empresas do sector tic, son as empresas grandes (dez ou mais traballadores/as) as que mais utilizan
0T (44,2%).

0 52,1% das empresas TIC con sede féra de Galicia e 0 43,4% das empresas afincadas na provincia de

A Corufia son as que mais utilizan IoT.

Figura 10. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

65,3%

38,6% 38,8%

351%
= . . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 11. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo tamaiio da empresa

44,2%

29,5%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 12. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo provincia da sede

52,1%
43,4%
37.1%
22,7% 28,0%
Con sede férade A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As modalidades mais usadas de IoT son os sensores, etiquetas RFID de radio frecuencia, cdmaras IP
que envian imaxes por internet (58,7%) e os medidores, ldmpadas, e termdstatos intelixentes que

axudan a mellorar o confort, permitir o control remoto e reducir o consumo enerxético (52,4%).

Figura 13. Grafica. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que
empregan sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras
controladas por Internet para mellorar o servizo do
cliente, monitorizar actividades de clientes ou
ofrecerlles unha experiencia personalizada de compra
(descontos especificos, autopago)

58,7%

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo
de enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas,
centros de distribucién)

52,4%

Sensores de movemento ou mantemento para
rastrexar o movemento de vehiculos ou de produtos,
para ofrecer mantemento de vehiculos baixo certas
condiciéns

25,4%

QOutros sistemas ou dispositivos de Internet das

Cousas (loT) 54,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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IL.1l. Analise de Big Data nas empresas do sector TIC

A andlise de Big Data axuda &s organizaciéns para aproveitar os seus datos, ou datos externos, e
utilizalos para analizar e controlar o seu negocio, ofrecer servizos a outros ou xerar informacién
valiosa. Iso, & sua vez, conduce a movementos de negocios madis intelixentes, operaciéns mais

eficientes, e & aprendizaxe continua. De ai a importancia que esta a gafiar a incorporacién da andlise

de Big Data no Sector TIC galego.

O 35% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data durante o 2023, o que supé6n

un crecemento relativo do 9,7% respecto ao ano anterior.

Figura 14. Grafica. Utilizacion do Big Data nas empresas galegas.

O sector de Manufactureiras TIC é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando o

79,8% no ano 2023.

0 32,1% das empresas de menos de 10 traballadores/as utilizaron Big Data no ultimo ano. Esta cifra
redldcese ao 38,1% nas empresas de 10 ou mais traballadores/as. O 75,5% das empresas TIC que

operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade, utilizan Big Data. Dentro de Galicia, na

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

provincia de Lugo faino o 44,4%.

Figura 15. Grafica. empresas TIC utilizan Big Data por sector de actividade.

79,8%

Manufactureiras TIC

40,7%
29,9% 33,3%
Blswo - -
I
Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 16. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data segundo tamano da empresa.

38,1%

32,1%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 17. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por provincia da sede.

75,5%

44,4%
34,2%

32,1%

20,8%

Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2023, a "Aprendizaxe automatica ou machine
learning” é o método utilizado, polo 56,2% das empresas.

Figura 18. Grafica. Métodos utilizados polas empresas para a analise de grandes fontes de Big
Data.

A aprendizaxe automatica ou

machine learning 56,2%

Datos por xeolocalizacion a partir do
uso de dispositivos portatiles no
contexto de Big Data

47,6%

Datos xerados a partir de medios

0,
sociais no contexto de Big Data 46,5%

Procesamento da linguaxe natural
(PLN), xeracion da linguaxe natural
(GLN) ou recofiecemento de voz...

36,9%

Outros métodos de analise de Big

0,
Data 59,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 6,6% venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big

Data e 0 9,7% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.

Figura 19. Grafica. Empresas que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Figura 20. Grafica. Empresas que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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ILIIL. Impresion 3D

O 9,2% das empresas do sector TIC galego utilizou a impresién 3D no 2023, que implica un
crecemento relativo do 12,2% de uso respecto ao ano anterior, cando a utilizaciéon deste tipo de

tecnoloxia acadaba en 2022 o 8,2% entre as empresas do sector TIC.

Entre as empresas que a utilizan, o 38,9% dispofien de impresoras 3D propias e un 20,1% utilizaron a

tecnoloxia de impresién 3D que lle proporcionaban outras empresas.

Figura 21. Grafica. Empresas que utilizan Impresién 3D.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 22. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D usando impresoras propias, doutras

empresas ou ambas.

38,9% 41,0%
20,1%
Impresoras 3D propias Servizos de Impresién 3D Ambos
proporcionados por outras
empresas

Fonte: OSIMGA Base: Empresas que utilizan Impresion 3D

As empresas con mais uso desta tecnoloxia son as Manufactureiras TIC onde o 34,5% das empresas

utilizaron impresién 3D no dltimo ano.

As empresas de 10 ou mdis traballadores/as son as que mais utilizan este tipo de tecnoloxia, xa sexa

de forma interna ou externa, ao igual que as empresas que tefien sede féra de Galicia ou con sede na
19
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provincia de Lugo, que usan mais as impresoras 3D.

50%

Figura 23. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo a rama de actividade

40%

10% ———

0% -

3

30% -
12,8%
0, a
20%

.10
15,8% Egizs
5:2% 5,8% 3,5% 3,8%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Impresoras 3D propias m Servizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas = Ambos ' Total empresas que utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 24. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo tamaio da empresa

18,2%

- [z ]
10% _—
N — o
0% -
De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as
Impresoras 3D propias  m Servizos de Impresidn 3D proporcionados por outras empresas  m Ambos Total empresas que
utilizan impresion 3D
Fonte: OSIMGA Base: Empresas Tic de Galicia
Figura 25. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo provincia da sede
50% m
40%
o 10,8% g 8,1%
20%
10% - 2.2%
o% 51% s A% 9%
Con sede féra de Galicia pero A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

con

actividade na Comunidade
Galega

Impresoras 3D propias ®Servizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas ®Ambos , Total empresas que utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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I1.IV. Robética

0 4,7% das empresas TIC galegas utilizan a robética. A tipoloxia da tecnoloxia robética que empregan
as empresas do sector TIC é no 24,4% dos casos robots industriais e 11,8% robots de servizos. O
elevado custo desta tecnoloxia retarda a sua incorporacién nas empresas pero debido a ser unha
tecnoloxia clave para a produtividade, a mellora das condicidns laborais e o apoio ao sistema
produtivo espérase que, unido ao despunte da intelixencia artificial, sexa unha tecnoloxia que
incremente lentamente a sua presenza nas empresas do sector TIC galego. O que acontece é que a

sUa demanda estd concentrada nun subsector minoritario (manufactureiras TIC).

Figura 26. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 27. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

63,8%

24,4%

Robots Industriais Robots de servizos Ambos

Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots

Este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas Manufactureiras TIC, e nas empresas

grandes de dez ou mais traballadores/as.
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Figura 28. Grafica. Empresas que utilizan robots sequndo a rama de actividade

40%

30%

- -m A Ea

o A
0% - 3,2% 3,5% . 2,3%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Robots industriais = Robots de servizos mAmbos

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 29. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo o tamaino da empresa
25%
15%
i —Ngee—
5% 21%

g gy — e
0% - '

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Robots industriais mRobots de servizos mAmbos ' Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 30. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo provincia da sede

40%

20%

4,9% 7.2% m

b n ozl 5.5
* * L 32% L
0% - G ¥ Y 3,3% r
Con sede féra de Galicia A Coruna Lugo Ourense Pontevedra
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Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicias
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Il.V. Intelixencia Artificial

No 2023, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 29,5% o que supén un
crecemento relativo dende 2021 do 36,6% e un 5% respecto ao ano anterior. A intelixencia artificial
nas empresas esta a transformar a forma na que se fan os negocios e o enfoque dos resultados
empresariais. Ademais, é unha tecnoloxia transversal que complementa a algunhas das tecnoloxias

disruptivas analizadas neste informe.

Figura 31. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Son principalmente as empresas dos subsectores “Actividades informaticas” e “Manufactureiras TIC"

as que utilizan esta tecnoloxia (41,1% e 30% respectivamente).

As empresas de 10 ou mais traballadores/as son as que madis utilizan este tipo de tecnoloxia,

superando en 22,9 puntos porcentuais as empresas de menos de 10 empregados/as.

As empresas que tefien sede féra de Galicia e as que tefien sede na provincia de Lugo son as que mais

a miudo usan a Intelixencia Artificial.
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Figura 32. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo rama de actividade

41,1%
30,0%
20,6%
Manufactureiras TIC Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 33. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo o nimero de
empregados/as

41,5%

18,6%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 34. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo provincia da sede

58,5%

44,4%

Con sede fora de A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

34,6%

26,4%

27,1%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As tecnoloxias de Intelixencia Artificial mais empregadas polas empresas TIC galegas no 2023 son as
tecnoloxias que “xeran linguaxe escrita ou falada” (46,1%) e as “tecnoloxias que realizan analise da
linguaxe escrita” (42,5%). O obxectivo principal das tecnoloxias que realizan analises da linguaxe
escrita como a mineria de texto é o de identificar patréns, tendencias, relacidns e coflecementos nos
datos de texto, dando &s organizaciéns e profesionais a oportunidade de tomar decisiéns
fundamentadas, aumentar a eficiencia e xerar valor en diferentes areas. Mediante esta ferramenta,
as empresas extraen informacién de utilidade de especial interese en dreas como o marketing, a

atencidn ao cliente e/ou as estratexias empresariais..

Figura 35. Grafica. Tecnoloxias de Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC
galegas

Tecnoloxias que xeran linguaxe escrita ou falada

(xeracion de linguaxe natural) 461%

Tecnoloxias que realizan analises da linguaxe escrita

(mineria de texto) 42,5%

Tecnoloxias que identifican obxectos ou persoas en
funcién de imaxes (recofiecemento de imaxes,
procesamento de imaxes)

42,1%

Aprendizaxe automatica ou Machine learning (por

exemplo, deep learning) para a anélise de datos R

Tecnoloxias que converten a linguaxe falada en formato

Lexible por maquina (recofiecemento de voz) sl

Tecnoloxias que automatizan diferentes fluxos de
traballo ou axudan na toma de decisidns
(automatizacidon de procesos robéticos baseados en
software de Intelixencia Artificial)

32,6%

9,0%

Tecnoloxias que permiten o movemento fisico das
maquinas a través de decisiéns auténomas baseadas na
observacion da contorna (robots auténomos, vehiculos

autdénomos, drons auténomos)

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

As empresas que usaron Intelixencia Artificial aplicana principalmente aos procesos de producién
(62,5%), marketing ou vendas (48,4%) ou organizacién de procesos de administraciéon de empresas
(44,2%).
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Figura 36. Grafica. Usos da Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC galegas

Procesos de producion 62,5%

Marketing ou vendas 48,4%

Organizacion de procesos de administracion de empresas 44,2%

Seguridade das TIC 29,4%

Xestién de empresas 23,2%

Loxistica 13,6%

Xestion de recursos humanos ou contratacion 7,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Un 7,8% das empresas que usaron intelixencia Artificial participan en proxectos con financiacién

publica dos cales 0 47,4% estan incluidos no programa Next Generation ou Digital Europe 21-27.

As empresas que participan en proxectos con financiacion privada representan o 7,4% do total de

empresas que utilizan intelixencia artificial.

Figura 37. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento publico

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial
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Figura 38. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento privado

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Figura 39. Grafica. Proxectos Publicos incluidos no programa Next Generation ou Digital
Europe 21-27

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial e que participan en proxectos con financiamento publico

O principal motivo polo que algunhas empresas do sector TIC galego non utilizan a Intelixencia

Artificial é porque cren que non a precisan como asi o corroboran o 79,6% destes casos.
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Figura 40. Grafica. Motivos polo que non utilizan Intelixencia Artificial

No o precisan 79,6%

Non sabe, non o plantexaron 39,0%
Descofiece esta tecnoloxia ou o que aportaria - 25,8%
Alto costo do seu uso - 251%

Risco de ciberataques 12,1%

Risco reputacional 9,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que non utilizan Intelixencia Artificial
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ILVI. Outras tencoloxias disruptivas

O Business Intelligence é adoptado polo 35,6% das empresas TIC galegas. Esta ferramenta combina
andlise de negocios, mineria, visualizacién, ferramentas e infraestrutura de datos, ademais de
practicas recomendadas para axudar as empresas para tomar decisidns baseadas nos datos. Na
practica, o Business Intelligence implica contar cunha vista integral de todos os datos da
organizacion. Ademais, permite as empresas usar estes datos adaptarse rapidamente aos cambios

do mercado ou da demanda.

No 2023, os Chatbots son un recurso utilizado ou incorporado a seus produtos ou servizos polo 33,1%
das empresas TIC galegas. Este dato supdén un lixeiro crecemento respecto ao ano anterior, que

estaba no 32,2%.

O 28,6% das empresas TIC galegas emprega telepresenza e realidade virtual. Esta ferramenta estd
cada vez mdis presente nas empresas TIC xa que permite, entre outras cousas, cambiar a forma de
traballar e colaborar. Permite a participacién en reunidns virtuais, conferencias e presentacions
desde calquera parte do mundo. Ademais, en contornas de traballo en remoto, a telepresenza
permite aos empregados sentirse mais conectados e comprometidos, ao brindarlles a sensacién de

estar presentes na oficina ou en reuniéns de equipo.

Asi mesmo, o 27,4% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos os servizos

de Block chain e 0 25,6% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion.

Figura 41. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos.

50%
33,1% 28,6%
40% | @

30%

20% -

10% -

12,1% 12,8%
0% | 5,3% 4,7% 5,8%
Block chain Xemelgos dixitais e Chatbots Telepresenza, realidade Business Intelligence
simulacién virtual, procesamento de

imaxes, hologramas

Utilizase na empresa = Agrégase aos produtos/servizos da empresa ! Total empresas empregan ou agregan aos produtos / servizos da empresa

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A outra tecnoloxia disruptiva que estd mais presente é Bussiness Intelligence en 3 dos 5 subsectores.
A excepcion é Manufactureiras TIC, onde esta tecnoloxia e superada polo Block chain; e

Telecomunicacions, onde é superada por varias, sendo os Chatbots a tecnoloxia lider.
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Figura 42. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por sector de actividade

Manufactureiras .. . Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicaciéns | . o servizos
TIC informaticas
TIC

Block chain 371% 33,1% 23,9% 27,0% 20,8%
Xemelgos dixitais e simulacién 27,4% 28,3% 33,3% 23,2% 26,0%
Chatbots 27,9% 22,8% 35,6% 34,7% 37,4%
Telepresenza, realidade virtual,
procesamento de imaxes, 20,9% 31,1% 34,9% 28,4% 25,1%
hologramas
Business Intelligence 36,1% 36,9% 26,5% 36,5% 39,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
O 38,2% das empresas de 10 ou mais traballadores/as utilizan ou incorporan aos seus produtos ou
servizos Business Intelligence e 0 34,4% destas empresas TIC utilizan Chatbots,

Figura 43. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos segundo o tamafio da empresa

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Block chain 25,8% 29,0%
Xemelgos dixitais e simulacién 28,7% 22,5%
Chatbots 31,6% 34,4%

Telepresenza, realidade virtual, procesamento de
imaxes, hologramas

Business Intelligence 32,5% 38,2%
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

34,2% 24,4%

As empresas TIC galegas, as que tefien a sede na provincia de Ourense e Lugo son as que mais utilizan
ou comercializan Chatbots e nas empresas con sede féra de Galicia, Pontevedra e A Coruia o Business
Intelligence é a ferramenta que mais utilizan ou incorporan a seus servizos.

Figura 44. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por provincia da sede

Con sede féra de
Galicia pero con

actividade na A Corufia Lugo | Ourense | Pontevedra
Comunidade
Galega
Block chain 25,2% 29,0% 40,4% 24,3% 25,2%
Xemelgos dixitais e simulacién 26,1% 23,8% 11,3% 24,0% 28,9%
Chatbots 26,3% 32,8% 43,5% 47,9% 32,0%

Telepresenza, realidade virtual,

: 33,6% 29,4% 11,9% 251% 30,1%
procesamento de imaxes, hologramas

Business Intelligence 40,5% 35,3% 35,5% 27,6% 35,3%
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Conclusions

Tecnoloxias disruptivas nas empresas de Galicia

Internet das Cousas € a tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas no
ano 2023 acadando o 36,5%. Encadrados nesta tecnoloxia, os sensores, etiquetas RFID ou IP,
camaras para a mellora do servizo e os medidores, ldAmpadas, e termédstatos intelixentes son
os sistemas ou dispositivos que mais se utiliza o sector.

35,6% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos Business
Intelligence.

No ano 2023, o 35% das empresas TIC analizan Big Data, cun crecemento relativo do 9,7%
respecto ao ano anterior. Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 56,2% utilizou métodos
de aprendizaxe automatica ou machine learning.

29,5% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial, sendo as tecnoloxias que xeran linguaxe
escrita ou falada (46,1%) as tecnoloxias de Intelixencia Artificial mdis empregadas polas

empresas TIC galegas no 2023.
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