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I. Introduciodn

O OSIMGA presenta o seguimento e a avaliaciéon anual dos indicadores relativos a expansion das
tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial galego.

Este informe ven enmarcado dentro dos obxectivos e estratexias da Estratexia Galicia dixital 2030.
Dentro do obxectivo de “desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”, a EGD2030 define
numerosas actuaciéns enmarcadas na “dixitalizacion empresarial, cambios dos procesos
organizativos”. Moitos deses avances poden ser medidos e avaliados a través dos datos que se
difunden neste documento.

O obxectivo principal desta andlise é identificar o grao de adopcion da intelixencia artificial,
aprendizaxe automatico a través do big data, robots de servicio e industriais, etc.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizaciéon de Galicia (OSIMGA), adscrito a
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), é o responsable de realizar a analise
que se presenta neste Diagndstico sobre o equipamento e uso das tecnoloxias disruptivas nas
empresas galegas tomando como referencia os resultados do estudio “Galicia. A economia en dixital.
A Sociedade da Informacién nas empresas de Galicia . Edicion 2022""

Este documento analiza en detalle informaciéon cuantitativa de microempresas (menos de 10
traballadores/as) e de empresas de 10 ou mais traballadores/as, relacionada coas tecnoloxias
disruptivas das que dispoiien en 2022.

Ofrécese informacidn diferenciada para dous segmentos empresariais:

8 Empresas con sede en Galicia
# Empresas con actividade en Galicia, ainda que a sua sede non se estableza na Comunidade
Galega.

Os indicadores que se presentan neste documento parten dos estudios elaborados por OSIMGA-
Amtega no marco do convenio de colaboracion entre Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE)
para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién nas empresas galegas.

! https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2023_informe_empresas.pdf
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ll. Tecnoloxias disruptivas nas empresas
IL.I. Intelixencia Artificial (1A)

No 2022, 0 14,8% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
empregan |A, valor que supera notablemente a media espafiola, mentres as empresas s6 con sede
en Galicia reducen a distancia a menos dun punto do datos estatal. Nas de menos de 10
empregados/as, o uso esta por debaixo do 5%, igual que para o resto de Espafia.

G.1. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (I1A)

{% sobre o total de empresas)

20%

14,8%
10,9%
10%
4,6%
0% _
Empresas de 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as consede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

G.2. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

20%
14,8%
10,2% 10,9% 11,8%
) = . 3 .
0% -
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espafia

m 2021 m2022
Fonte: INE (2022)
G.3. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espafa
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

20%

10% 7.6%

Galicia Espana
m 2021 m2022

Fonte: INE (2022)
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As solucions de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son as de
"automatizacién de fluxos de traballo, ou axuda na toma de decisiéns”, mentres que entre as
microempresas que utilizan IA, a solucion mais demandada é “conversidon de linguaxe falada en
formato lexible para a maquina”, que ocupa o segundo lugar para as empresas de 10 ou mais
traballadores. Nas microempresas, a segunda solucién de IA mais utilizada é a “analise da linguaxe
escrita” cun 60,9%.

G.4. Solucions de IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

32,2%

IA de andlise da linguaxe escrita
60,9%

IA gue converte alinguaxe falada en
formato lexible por unha maquina

75,4%
32,6%
IA gue xera linguaxe escrita ou falada
57,4%
o0,
IA de identificacién de obxectos ou persoas 3355%;
f .o d . P (s]
en funcién de imaxes 45,9%
o,
IA de analise de datos (Aprendizaxe o5 00 36:5%
t St b o]
automatica) 24.7%
o,
IA de automatizacién de fluxos de traballo 20 7;'9’0 e
ou axuda na toma de decisions e
27,3%
. .. 21,5%
IA que permt;@énlci}:gsnento fisico de 24.7%
B 19,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
® Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)
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Segundo o sector de actividade, no uso da intelixencia artificial (IA) destacan as empresas galegas de
mais de 10 empregados/as do sector Servizos por ser as que mais empregaron este tipo de soluciéns
no ultimo ano, sector que tamén lidera o uso desta tecnoloxia entre as microempresas.

40%

20%

0%

G.5. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo actividade

(% sabre o total de empresas)

18,0% 4.8
0
gy 9% ) 12 /% 10,9%
39% 7% 7% 29% 4,6%
9% ’
— - oox [ N - -
Industria Construcidon Servizos Total

m Empresas de 0 a9 traballadores / as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

No relativo ao uso da intelixencia artificial (IA) segundo a provincia destacan as empresas da provincia
de Ourense por seren as que mais empregan esta tecnoloxia independentemente do seu tamaiio.

G.6. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo provincia

(% sobre o total de empresas)

20%

16,7%
11,5%
’ . 10,1% 10,9%
10% e
6,8% .
4,4% 51% 4,6%
] o [ L]
|
A Corufia Lugo QOurense Pontevedra Total

W Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)
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ILIl. Big Data

No ano 2022, a evolucion das empresas que analizaron Big Data segue a ser positiva. Respecto ao ano
anterior, tanto nas empresas de madis de 10 traballadores/as como nas microempresas
incrementouse a analise de Big Data, co que as microempresas igualan a media espaiiola (3,7%) e as
empresas de 10 ou mais empregados con actividade en Galicia seguen a superala.

G.7. Empresas que analizaron Big Data

(% sobre o total de empresas)

20%
14,4%
1,4%
10%
3.7%
Empresas de O a © traballadores / Empresas de 10 ou méis Empresas de 10 ou méis
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou

Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

G.8. Evolucion do Indicador. Empresas que analizaron Big Data no ultimo ano. Comparacion
Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as)

20%
0,

14,4% 13,9%

10,3% 11,4%
i I lI
0% B— ! __& B

2019 2020 2021 2022

m Con actividade en Galicia m Con sede en Galicia m Espafia

Fonte: INE (2022)
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G.9. Evolucion do Indicador. Empresas que analizaron Big Data no dltimo ano. Comparacion
Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as)

10%

3,7% 9
5% 2 7%
) 229 31% 22% 2% o
m =l BN
o —onuiiil T B
2019 2020 2021 2022
W Galicia W Espafia

Fonte: INE (2022)

Na seguinte gréfica pédense observar as diferentes tipoloxias de Big Data usadas nas empresas de
Galicia. Entre as microempresas destaca o uso de datos xerados por redes sociais (63,9%) e os datos
por xeolocalizacion a partir de dispositivos portatiles (56,9%).

Entre as grandes empresas, as fontes mais comuns para Big Data son os datos de xeolocalizacién a
partir de dispositivos portatiles (61,2% nas empresas de 10 ou mais empregados/as con sede en
Galicia).

G.10. Tipoloxia de Big Data analizada polas empresas por fonte.
Fonte de datos Big Data

(% sobre o total de empresas que analizaron Big Data)

36,4%

Datos da propia empresa consensores ou

o,
dispositivos intelixentes 29,6%

56,3%
61,2%
56,9%

Datos por xeolocalizacion apartir de dispositivos
portatiles

Datos xerados por redes sociais

63,9%
28,0%
Outras fontes de Big Data
35,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)
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Segundo o sector de actividade das empresas, a analise de Big Data esta cada vez mais presente nas
empresas galegas, cabe salientar novamente a sta maior implantacion entre as empresas de 10 ou

mais empregados/as do sector Servizos (18,7%) lideres entre as grandes empresas, Unico sector que
usa Big Data entre as microempresas.

G.11. Empresas que analizaron Big Data segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

20% 18,7%
15,7% 14,4%
11,4%
10% 8,5% 7.9% 8,9%
= . . = -
o MR o RN o
- N
Industria Construcion Servizos Total

® Empresas de 0 a9 traballadores / as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia

u Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

O uso de Big Data nas empresas con sede na provincia da Corufia é lixeiramente superior ao resto de
provincias, co 12,3% nas grandes empresas e o0 5,3% nas microempresas.

G.12. Empresas que analizaron Big Data segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)

20%

12,3% 1,4% 10.9% 1,4%
10% 8.8%
5,3%
’ 3,39, 3,9% 3,7%
L]
» o B — i
A Corufia Lugo QOurense Pontevedra Total

W Empresas de O a 9 traballadores / as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)
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IL.11l. Robots

O emprego de robots por parte das empresas galegas acada valores proximos ao 8%, dato similar a
situacion das empresas de ambito espafiol.

Entre as que os utilizan, os robots industriais son os mais empregados nas grandes empresas,
mentres que o uso de robots de servizo nas microempresas galegas é dun 35%.

O principal motivo das grandes empresas e microempresas para o emprego da robodtica seria
asegurar a calidade estandarizada de procesos ou bens/servizos producidos (92,3% nas grandes e
34,8% das microempresas que usan robots).

G.13.Empresas que empregan algun tipo de robot: Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 o mais empregados/as)

8,0% 7.7% 7,8%

0%
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espafia

Fonte: INE (2022)

G.14. Empresas que empregan algun tipo de robot: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

1,5% 1,4%
| |
0%
Galicia Espafia

Fonte: INE (2022)

G.15.Empresas por tipos de robot empregados: Galicia e Espafa

(% sabre o total de empresas de 10 ou mais empregadas /as que utilizan robots)

100%

86,9% 89,3% 84,6%
80%
60%
35,8%
40% . 31,4% 30,8%
- - - -
0%
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espaia
mEmpregas robots de servizo mEmpregan robots industriais

Fonte: INE (2022)
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G.16. Empresas por tipos de robot empregados: Galicia e Espaiia
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados fas que utilizan robots)
80%
65,0%

60% 58,3% 57.6%

40% 35,0%
20%

0%

Galicia Espafia
mEmpregas robots de servizo mEmpregan robots industriais
Fonte: INE (2022)
G.17. Motivos das empresas para empregar robots: Galicia e Espaiia
Motivos para empregar robots
{% sobre o total de empresas de 10 ou mdis empregados fas que utilizan robots)
100% 91,1% 92,3%
85,1%
80% 73,7% 75.7%
i ki 61,8%
60%
48,3%
i 36,2%
237 el 19,4%
o 8,5% . 8,5% 9,4%
- |

Con actl\fldade en Galicia Con sede en Galicia Espaiia

m Alto coste da man de cbra
mDificultades para contratar personal
mMellorar a seguridade no traballo
® Asegurar alta precision ou calidade estandarizada de procesos efo bens e servicios producidos
= Ampliar a gama de bens producidos ou servicios prestados pola empresa
Impuestos ou outros incentives gubernamentais

Fonte: INE (2022)
G.18. Motivos das microempresas para empregar robots: Galicia e Espafia

Motivos para empregar robots
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as que utilizan robots)
60%

56,6%
53,5%
40,7%
40% 34,8%
22,4% 24,3%
16,8%
20% 13,0% 14, m
. &
0% -
Galicia Espana

mAlto coste da man de cbra
mDificultades para contratar personal
mMellorar a seguridade no traballo

®m Asegurar alta precision ou calidade estandarizada de procesos e/o bens e servicios producidos
= Ampliar a gama de bens producidos ou servicios prestados pola empresa
“Impuestos ou outros incentivos gubernamentais

Fonte: INE (2022)
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No uso da robdtica, o sector industrial é o que mais destaca, sendo un 18,3% das grandes empresas
con sede ou actividade en Galicia as que afirman empregar algin tipo de robot. Pola contra, nas
microempresas € a construcién o sector onde estd mais presente a robdtica (3%).

G.19. Empresas que empregan algun tipo de robot segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

40%

20% 17.,4% 18,3%
77% 8,0%
0,
) 3% 22% 23% ) 3,9% 45% 1 5%
1,2% 11% 5%
0% — I s oo — - - ——
Industria Construcién Servizos Total

m Empresas de O a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
® Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

0 12,7% das grandes empresas de Ourense declara que utiliza robots, mentres entre as
microempresas o valor mais alto atépase en Pontevedra, co 3,1%.

G.20. Empresas que empregaron algun tipo de robot segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)

20%
12,7%
0,
10% - 7,6% 8% 7.7%
31%
9 1,5%
11% 0% 0% -
0% — [ |
A Corufa Lugo QOurense Pontevedra Total

W Empresas de O a 9 traballadores / as con sede en Galicia

® Empresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)
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IIl. Conclusions

Tecnoloxias disruptivas nas empresas de Galicia

@ Continua o crecemento no uso das principais tecnoloxias disruptivas nas empresas galegas.

# O 14,8% das empresas de 10 ou mais empregados/as usan Intelixencia Artificial, superando
claramente a media estatal (11,8%)

# No 2022, 0 4,6% das microempresas galegas utilizan Intelixencia artificial, exactamente igual
que a media estatal

8 O 11,4% das grandes empresas con sede en Galicia utilizan analise de Big Data, 2,1 puntos mais
que en 2021.

@ O nivel de uso dos robots é lixeiramente superior entre as empresas de Galicia respecto as
espafiolas, estando presentes en arredor do 8% das empresas de mais de 10 traballadores
con actividade en Galicia. A principal razon para usalos é asegurar a calidade e estandarizacion
dos procesos, produtos e servizos.
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