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1. INTRODUCION
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OBXECTIVOS DO ESTUDO
Estudo elaborado polo Observatorio da

Sociedade da Informacion e a Modernizacion
de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) = Avallar e servir de elemento para a definicion de

iniciativas e actuacions focalizadas nos auténomos/as galegos.
Marco estratéxico: Axenda Dixital de Galicia 2020

= CaraCterizaCién dos auténomos/as galegos:

actividade, provincia de ubicacion, sexo do traballador/a,...

" Este estudo permite comparar a situacion dos autbnomos/as

.
galegos co resto de formas societarias e coa media global dos - Anallzar en detalle informacion cuantitativa dos
indicadores das microempresas auténomos/as galegos relacionada coas seguintes cuestions:

71 Conexidn a Internet de calidade

A Optimizacion da xestion empresarial a través das TIC

A Cloud Computing

A Web e presenza nas redes sociais

71 Comercio electrénico

71 Interaccidn coas AA.PP. a través de Internet




2. METODOLOXIA
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Maior eficiencia e coordinacion da actividade estatistica

[ = A fonte de informacién empregada para realizar a caracterizacion dos autdnomos/as galegos é o \

Ministerio de Emprego e Seguridade Social

= A informacion relativa ao equipamento e uso das tecnoloxias no tecido empresarial galego procede da
Enquisa sobre uso de TIC e comercio electrénico nas empresas do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
e foi facilitada, a través do Instituto Galego de Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de
k colaboracion asinado entre a Amtega e o IGE. )

. Datos complementarios aos publicados polo INE

O Convenio de Colaboraciéon tamén permite que se facilite ao OSIMGA unha ampliacion dos datos
publicados polo INE, ofrecendo datos complementarios especialmente no que se refiere a:
=  Datos relativos as microempresas galegas
=  Comercio Electrénico nas empresas galegas
= Datos das empresas con sede fora de Galicia pero que desenvolven parte da sua actividade na
Comunidade Galega.
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3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS




Segundo o Ministerio de Emprego e Seguridade Social,
auténomos/as son: “traballadores/as afiliados/as a algiun dos
reximenes por conta propia da Seguridade Social, e que non estan
integrados en sociedades mercantis, cooperativas ou outras
entidades societarias”.

O 31 de decembro de 2015, segundo os datos da Seguridade Social,
existian en Galicia un total de 143.289 auténomos/as
galegos, que representan o 7,3% do total de 1.959.613

auténomos/as en Espana.

AUTONOMOS /AS
SEGUNDO PROVINCIA
70.000

£0.000 58.123

50.000 44.579

40.000

30.000 24.110 I

20.000 16.477 |

10.000 g I I -
0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro de
2015.
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Desde o ano 2008 obsérvase un descenso paulatino da cifra de
auténomos/as , ainda que esta baixada deixou de ser tan abrupta a
partir do 2012, e manténdose practicamente igual a partir do ano

2013.

AUTONOMOS/AS

EVOLUCION EN GALICIA 2008- 2015

170000

165000

160000

156.962

155000
150000 ™~ 147.288|
144.135|
145000 ~ - 143.289
f‘—r
140000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Datos anuais do 4° trimestre 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015.



En Galicia existe unha maior proporcion de
autonomos que de auténomas, ainda que a
presenza feminina é maior que a nivel
estatal, cun 42,5% de autonomas galegas,
fronte ao 34,6% de espafiolas.
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AUTONOMOS/AS SEGUNDO SEXO
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100%

80%

0,
S 65,4%

60%

40%

20%

0%
Galicia Espaiia

B Mulleres Homes

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembro de 2015.
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A maioria dos autbnomos/as sitianse na franxa de idade de 40 a 54
anos. Apenas se observan diferenzas significativas entre os
auténomos/as galegos e os do resto de Espafia, ainda que sobresae
a porcentaxe de autondmos/as de mais de 55 anos en Galicia, un

29,6%, fronte ao 25,1% dos que se rexistran en Espafia.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO GRUPOS DE IDADE

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

29,6%
25,1%

De 55 ou mais anos

44,2%
45,3%

De 40 a 54 anos

De 25 a 39 anos

27,6%

I 1,4%
Menoresde 25 anos
2,0%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 50,00%

M Galicia Espafia

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembre de 2015.
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AUTONOMOS/AS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

80% 72,8%|

70%

60%
50%
40%

. 7] O sector Servizos (60,3%) é a principal
20% 2,8% 5o actividade dos auténomos/as galegos, ainda
10% | o %Iﬂ! que cun peso importante da Agricultura
0%

Servicios Agricultura Construccién Industria (2317%)'

B Galicia " Espaia

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembro de 2015.
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4.1. EQUIPAMENTO INFORMATICO E EMPREGO
REDE DE AREA LOCAL (LAN)

DAS TIC PARA A XESTION EMPRESARIAL

SEGUNDO CONDICION XURIDICA

No 2014 e 2015 reduciuse levemente a EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015
dispoiiibilidade de ordenadores entre os 50 -
auténomos/as, probablemente debido ao auxe - 38,3
. . i S 33,9 34,8
doutro tipo de dispositivos (mdbiles, tablets, etc). 35
30
Este comportamento é similar ao experimentado polo resto do 25 214 22,8 234 55
tecido empresarial, conformado polas microempresas. 20 :
1s 13 12,9
10,3 10,5
ORDENADOR 10
SEGUNDO CONDICION XURIDICA >
EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015 0
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
B Auténomos Sociedades ™ TOTAL microempresas
100
90 82,3 27.8 ,
20 ’ 76,5 80 O equipamento de rede de Area Local (LAN) entre os autbnomos/as

70 ainda é reducido, situandose no 2015 no 10,5%.

71,2
62,8 616 65,6 64,7
60 57,8 55
49,6

iz Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
30
20
10

0

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

B Auténomos Sociedades ™ TOTAL microempresas
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USO DE DISPOSITIVOS

SEGUNDO CONDICION XURIDICA

70
60 52,8 #1557
’ 50,8 49,6
48 ’
50
40
30
0
Uso de ordenadores con Uso de ordenadores Persoal ao que se lle
fins empresariais conectados a Internet con proporcionou un
fins empresariais dispositivo portatil que
permitia a conexion mébil
aInternet para uso
7. 7 g . i *
Mais da metade dos autdnomos/as utilizan un ordenador con fins empresarial
empresariais (un 52,8%), mentres que un 12,5% dispén de B Autonomos Sociedades ¥ TOTAL microempresas

dispositivos portatiles.
Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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USO DE SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2012- 2015

80

70 66,9 65,6

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2105

B Auténomos Sociedades M TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

O 43,6% dos auténomos/as galegos utiliza software libre para o seu labor empresarial. A
tendencia rexistrada nos catro ultimos anos mostra que este tipo de software ven
implementandose de forma progresiva entre os autbnomos/as galegos.
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Cloud computing

COMPRARON SERVIZOS DE CLOUD COMPUTING
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexidn a Internet

A compra de servizos de Cloud computing,

> ainda resulta moi escasa entre os
° autc’momos/as galegos.
a
a
3
En linas xerais, as microempresas galegas presentan un reducido

2 interese neste tipo de servizos.

1

0

Autonomos Sociedades TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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Envio e recepcion de facturas electrénicas

] Durante o 2015 obsérvase un crecemento do
envio nas facturas en soporte electronico. Non
L Y obstante, continda a ser reducido o seu uso.

ENVIO DE FACTURAS ELECTRONICAS RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2013- 2015 EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2013- 2015
6 14 12,9
c 4,9 1

9,9
4 35 > 10 8,2 1 82
' 3,1 8 : 7.7 :
? 6
2

5 , 4,1 3,8 4

1,1
1 0,5 07 0,6 2 I l
, I m wm N _ ] 0

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
B Autdnomos Sociedades W TOTAL microempresas ® Auténomos Sociedades M TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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Formacion en TIC

FORMACION EN TIC ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC

SEGUNDO CONDICION XURIDICA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2012- 2015 Base: empresas que proporcionaron formacion en TIC

100

8 7,1 90
; 90 81,1
6 5,6 5,8 80

70 64,7
> 60 53,8
4 50
3 40 36,9

27,8

30
2

20
1 10
0 0

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 A persoal especialista en TIC A persoal usuario/a
B Auténomos Sociedades M TOTAL microempresas B Auténomos Sociedades M TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

As actividades formativas no caso dos auténomos /as, foron dirixidas
maioritariamente ao persoal usuario / a (un 64,7%), fronte ao 53,8%
de persoal especialista propiamente en TIC.

Durante o 2015 increméntase lixeiramente a porcentaxe das
microempresas que facilitaron formacidn aos seus
empregados/as, incluindo aos auténomos/as, pasando dun 1,7%
aun 2%.
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4.2. INTERNET E BANDA LARGA

90

80

70

60

50

40

30

20

10

CONEXION A INTERNET

SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015

84
78,3
74,7 72.2
65 62,7
57,9 57,9
54 54,2
48,8
| I I
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
B Autébnomos Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

Un 48,8% dos auténomos/as galegos dispon de
conexion a Internet. Este indicador experimentou
un descenso similar ao das microempresas

A Sociedade da Informacién e os auténomos/as de Galicia. Ano 2015
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ACCESO REMOTO AO CORREO ELECTRONICO,
DOCUMENTOS OU APLICACIONS DA EMPRESA, MEDIANTE

CONEXION A INTERNET FIXA, SEN FiOS OU MOBIL
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

45 41,4
40
35
30 272 24,9 24,9
25
20 18,9 17,3 17,5
15 11,9 12,8
10
SR
0
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
B Auténomos Sociedades M TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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Durante o 2015, increméntase case 1 punto
0 acceso remoto a correo electronico,
documentos ou aplicacions da empresa a
través de conexion a Internet Fixa, sen fios
ou mobil.
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Banda Larga

ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015
Base: empresas con conexién a Internet

98,397,8 98 99,2 98,6 99,297,398,3 ’ . ~
100t - Entre os autdbnomos/as que dispofien de

95
9 Internet contratada, a practica totalidade
8
. contan con banda larga
7
7
6
6
5
50

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

o

v O U o L1 o un

B Auténomos Sociedades ™ TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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Durante o periodo 2012-2015, o crecemento
da banda larga mébil, especialmente en
autéonomos/as, € moi significativo con mais
de 25 puntos porcentuais de incremento,
ainda que respecto ao ano anterior,
experiméntase un descenso.
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ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015
Base: empresas con conexidn a Internet

70 64,162,763,4

59,960,760,2

60 52,4 51,5 52
20 42,1
38,7
40 34,5
30
20
10

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

B Auténomos Sociedades ™ TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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VELOCIDADE DE CONEXION SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

’ ’ ’

Auténomos Sociedades TOTAL microempresas

Porbaixo de 2 Mbps = Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps
B Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 Mbps ™ Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps
M 100 Mbps ou superior

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

A velocidade da banda larga é un activo importante para a actividade empresarial dos autdnomos/as, cunha maior conexion de
100 Mbps ou superior (un 9%) que a do resto de microempresas (un 8,4%) ou formas societarias (7,6%).

Cabe salientar que, practicamente a metade (49,8%) dos autdbnomos/as con conexion a Internet ten contratadas velocidades
superiores a 10 Mbps, 11,5 puntos mais que as formas societarias.
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Un 14,3% dos auténomos/as con
conexion a Internet empregan
dispositivos portatiles que permiten
conexion moébil a Rede para wuso
empresarial.

En concreto, no caso dos Smartphones,
PDA phone, a porcentaxe acada o
13,8% e no caso das tabletas, netbook,...
o indicador situase no 7,8%

Uso de outros dispositivos portatiles
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EMPREGO DE DISPOSITIVOS PORTATILES
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexion a Internet

como: Smartphone, PDA phone..

Uso de dispositivos portdtiles como:

ordenador portdtil (tableta, netbook, 8,9

notebook, laptop, PC Ultra mébil)

7,8
Uso de dispositivos portatiles que _16,5

permiten conexién mébil a Internet 20,2
para uso empresarial 14,3
0 5 10 15 20 25
B Auténomos Sociedades M TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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4.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

Paxina web

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015
Base: empresas con conexion a Internet

50

45,3
45
39,2
40 36,2
35 32,3 33,2
28,2 28
30 24,8
25 21,4
18,4 20,3
20 15,8
15
10
5
0
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
B Auténomos Sociedades M TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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A dispoiibilidade de paxina web entre os
auténomos/as situase no 20,3%, afastado
do valor xeral que rexistran as
microempresas.

Non obstante, segue a ser necesario un impulso da visibilidade
deste colectivo na Rede co fin de reducir a diferenza de mais
de 15 puntos coas formas societarias.
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SERVIZOS DISPONIBLES NA PAXINA WEB
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet e paxina web

Persoalizacién da paxina web para 4,8

usuarios habituais 1 1,36'9
W 6,6
Seguimento online de pedidos 1 239,1

Posibilidade de personalizar ou disefiar
os produtos por parte dos clientes

|

|
Anuncios de ofertas de traballoou Bl_6,1
recepcion de soliciude de traballo... & 11.8

Posibilidade de envio electrénico de WIS 16,6
follas de reclamaciéns s 14

Realizacién de pedidos ou reservas I 1‘21,7
online 20,6

Vinculos ou referenzas aos perfis da
empresa en medios sociais

]
]
Acceso a catdlogos de produtos ou a I 356
listas de prezos ]

Declaracion de politica de intimidade ou  FEE————
certificacion relacionada coa... I

Presentacion da empresa

o

10 20 30 40 50 60 70 80

B TOTAL microempresas Sociedades M Auténomos

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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Os servizos mais destacados da paxina web dos auténomos/as
son semellantes ao do resto das microempresas, sendo o mais

frecuente a presentacién da empresa.
Outros contidos habituais son as declaraciéns de politica de

intimidade ou certificacions relacionadas coa seguridade e o

acceso a catalogos de produtos ou listas de prezos.
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MEDIOS SOCIAIS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2015
Base: empresas con conexidn a Internet 2015 / 2014 total

35 31,2
30 27,3
- 23,7
j: REDES SOCIAIS (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...)
0 SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015
> Base: empresas con conexion a Internet que empregan medios sociais
0
Ano 2015
100 92,8 92,7 92,8
B Auténomos Sociedades ™ TOTAL microempresas
80
60
40
20
Un 23,7% dos autonomos empregan medios sociais. 0
Entre este colectivo, mais do 90% emprega, Ano 2015
. L. B Auténomos Sociedades ™ TOTAL microempresas
concretamente as seguintes redes Sociais: Facebook,

LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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Outros medios sociais como os websites que permiten
compartir contidos multimedia (Youtube, Picassa,
Instragram, etc) empréganse en maior medida nos
autéonomos e auténomas galegos que comparativamente
ao resto do microempresariado galego. Asi, un 24,5% dos
auténomos/as galegos, que usan medios sociais, utiliza
estas redes sociais fronte ao 19,5% de media global para

as microempresas.

Tamén as ferramentas para compartir cofiecementos
baseadas en Wiki teflen maior aceptacién entre os

autonomos/as que no resto de microempresas.

En canto ao uso de blogs para empresas ou microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger,  Typepad,..), o0s
autonomos/as galegas presentan un comportamento

semellante ao resto de microempresas galegas.

Ferramentas para compartir cofilecementos

A Sociedade da Informacién e os auténomos/as de Galicia. Ano 2015

EMPREGO DOUTROS MEDIOS SOCIAIS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet que usan medios sociais

baseadas en Wiki

Website que comparten contido
multimedia (Youtube, Flickr, Picassa,
SlideShare, Instagram...)

Blogs de empresas o microblogs (Twitter,
Present-ly, Blogger, Typepad...)

o

5 10 15 20 25 30 35 40

B TOTAL microempresas Sociedades ™ Auténomos

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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USOS DE REDES SOCIAIS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas que usan redes sociais

Intercambio de opiniéns ou
cofiecementos dentro da empresa

Seleccién de persoal

Colaborar con socios comerciais ou
outras organizacions

Involucrar aos clientes no desenrolo
ou innovacién de bens ou servizos

Recibir ou enviar opiniéns de clientes,
criticas, resefias, preguntas

Desenvolver a imaxe da empresa ou
produtos de mercado

B TOTAL microempresas

P ss2

56,8

A 50

0 10 20 30 40 50 60 70

Sociedades B Auténomos

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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Aumenta considerablemente a porcentaxe de auténomos/as que
considera "moi Utiles" as redes sociais para uso empresarial (do 35,2%
no 2014, increméntase ata 0 55,9%).

Respecto dos usos, apenas difiren os comportamentos dos
auténomos/as do resto de microempresas, ainda que destaca a
involucracién cos clientes ou a innovacion de bens e servizos (un 44,9%).

CONSIDERAN AS REDES SOCIAIS “MOI UTILES” PARA O
SEU NEGOCIO

SEGUNDO CONDICION JURIDICA
EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2015

60 55,9

50

38,4
40 35,2 36,5

30

20

10

Ano 2014 ano 2015

B Auténomos Sociedades B TOTAL microempresas
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4.4. COMERCIO ELECTRONICO

COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO

SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015

20
18
16
14 12,4
12
10

15,9
11,8

11
8,9 8,9 9, =5 =5
616 I 713 I | I I

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

1

o N &~ O

B Auténomos Sociedades ™ TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

A Sociedade da Informacién e os auténomos/as de Galicia. Ano 2015

As compras por comercio electrénico dos auténomos/as acadan no
2015 o seu valor mais elevado cun 7,9%, no periodo 2012-2015.

As vendas a través dos comercio electronico contindan rexistrando
valores baixos entre auténomos/as galegos, con valores que apenas
acadan o 2%.
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4.5. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS A TRAVES DE INTERNET

INTERACCION COAS AA.PP. D g dat 5 / |
SEGUNDO CONDICION XURIDICA Ous de Cada tres autonomaos/as galegas

EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015 con conexion a Internet interactuou coas
Base: empresas con conexion a Internet . . ., , . ,

Administracions Publicas a través da Rede

no ano 2015, acadando o valor mais alto
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Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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INTERACCION COAS AA.PP.: Obter impresos ou formularios B ) ) o B
SEGUNDO CONDICION XURIDICA A relacion habitual entre os auténomos/as e as Administracions

EVOLUCION EN GALICIA 2012- 2015 é a de obtencion de impresos ou formularios (un 53,7%),
Base: empresas con conexion a Internet

seguida da peticién de informacion (46,5%) e a declaracion de

impostos (un 42,6%).
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No 2015 observamos un crecemento

INTERACCION COAS AA.PP.: Devolver impresos cumprimentados

SEGUNDO CONDICION XURIDICA importante no ultimo ano da devolucién
EVORUCIONENGAHICIAI201252015 de impresos cumprimentados (dun 29% a
Base: empresas con conexion a Internet o
un 40,8%) entre os traballadores/as por
o conta propia.
50 46,8 50,745,6 y . .« s
6 108 As declaracions de contribucions de forma
v o s telematica tamén se incrementaron
) 27,8 . . . ,
30 o significativamente entre os autdnomos/as
20 no ultimo ano, en 8,7 puntos porcentuais.
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Conclusions |

Caracterizacion: 143.289 auténomos/as en Galicia.
7 Os autdnomos/as galegos representan o 7,3% do total de autbnomos/as en Espaia.

A O perfil do traballador/a auténomo galego é o dun vardén de 40 a 54 anos, ainda que a presenza feminina é maior que a nivel estatal, cun
42,5% de autonomas galegas, fronte ao 34,6% de espafiolas.

71 O sector Servizos segue sendo a actividade principal para o 60,3% dos auténomos/as galegos, ainda que cun peso significativo da Agricultura
(23,7%)

Fortalezas

71 Un 48,8% dos auténomos/as galegos dispdn de conexion a Internet. A velocidade da banda larga é un activo importante para a actividade
empresarial dos auténomos/as, cunha maior conexién de 100 Mbps ou superior (un 9%) que a do resto de microempresas (un 8,4%) ou
formas societarias (7,6%).

71 Cabe salientar que, practicamente a metade (49,8%) dos auténomos/as con conexién a Internet ten contratadas velocidades superiores a 10
Mbps, 11,5 puntos mais que as formas societarias.

71 043,6% dos autdnomos/as galegas utiliza software libre para o seu labor empresarial e un 13,8% dos auténomos/as con conexion a Internet
empregan dispositivos portatiles, tales como Smartphone ou PDA, que permiten conexion mébil 8 Rede para uso empresarial.

71 As redes sociais son a nova “paxina web” dos auténomos: Un 23,7% empregan medios sociais e aumenta considerablemente a porcentaxe de
auténomos/as que considera "moi Utiles" as redes sociais para uso empresarial (do 35,2% no 2014, increméntase ata 0 55,9%).

A1 Dous de cada tres autonomos/as galegas con conexion a Internet interactuou coas Administracions Publicas a través da Rede no ano 2015,
acadando o valor mais alto rexistrado nos catro ultimos anos. As declaraciéons de contribuciéns de forma telematica incrementaronse
significativamente entre os auténomos/as en 8,7 puntos porcentuais no ultimo ano.

Debilidades

71 A compra de servizos Cloud computing, a dispofiibilidade de paxina web, o uso comercio electrénico, o uso de facturas electrénicas e a
formacion TIC presentan unha reducida implantacién entre os autonémos/as galegos
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