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|. Presentacion

Principais resultados dos indicadores sobre Software Libre integrados na “Enquisa as Empresas TIC de
Galicia”. Edicion 2012.

Realizada polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito 4 Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Obxectivos:
» Analizar a penetracion do Software libre nas empresas informaticas desde unha dobre vertente:
* A implantacion e uso nestas empresas

= A oferta de produtos e servizos de Software libre aos seus clientes

Metodoloxia da enquisa do OSIMGA:
» 299 enquisas as empresas informaticas con actividade en Galicia non son persoas fisicas

» Enquisa via web con remision de cuestionario via correo postal, apoiada telefonica ou persoalmente
para a sua cobertura

» Periodo de realizacion da enquisa: 31 de marzo ao 12 de xuno de 2012.
* A marxe de erro para o conxunto da mostra é de + 4,97%.
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ll. Principais Resultados

1.1 Datos xerais sobre o uso de Software Libre

= 0 82% de empresas informaticas dispoiien de Software Libre.
= Tres de cada catro empresas informaticas contan con Software Libre nos ordenadores

= Un 58,8% das empresas informaticas posUen servidores con Software Libre. Esta porcentaxe

ascende ao 71,8%, se se consideran, exclusivamente, as empresas informaticas que tefien servidores
(81,9%).

Empresas informaticas con Software Libre en ordenadores e servidores
Evolucién Galicia (1)

(% sobre as empresas informaticas)
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Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
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1.1 Datos xerais sobre o uso de Software Libre: Ordenadores e servidores
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E‘Iﬁ‘presas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres/ Privativas

Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres/
nos ordenadores

Privativas nos servidores
Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas que tefien ordenadores)

Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas que tefien servidores)

100
89.2 88,5 89,3 100
90 90
79
80 73,6 80 784747 72.4
70 70 62,3 °8.3
60 :
50 60 513 52,7
40 %
20 40 39,2
20 30
10 20
0 10
Sistemas Aplicacions libres Sistemas Aplicaciéns 0
operativos libres opleratlivos privativas Sistemas operativos  Aplicaciéns libres  Sistemas operativos Aplicaciéns
privativos libres privativos privativas
B 2010 W 2012 W 2010 W 2012

Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA

= 0 incremento mais significativo de Software libre

2] XUNTA produciuse nos ordenadores, principalmente nos sistemas
DE GALICIA ng‘l:f ~ operativos libres.
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ll. Principais Resultados

II.1 Datos xerais sobre o uso de Software Libre: Aplicacions

Aplicacions de Software libre/propietario dispoiiibles nas empresas

=As aplicacions de Software

(% sobre as empresas informaticas)

Libre mais frecuentes nas 00
empresas informaticas son: as o0
ofimaticas, os navegadores de 70 59.7
60 554 56.2 538 526
Internet,, xestores de correo e 50 : 48 o 43,7 415
.. . 40 : 33,7 36,2 35.8| 35,4
as de antivirus e seguridade. 30 s 12 e -
20 " 16,9
. 9,7
=Incremento xeralizado de case 18 [I
todas as aplicacions de Software ™ e ainss sy codorwts pnmon, trmine oo splipnde
. s . . . s cooperac. distancia usuario
Libre e nalg(n tipo de aplieacion i
, L B Software Libre OSoftware Privativo
supera a correspondente ‘de
SOftwal’e Privativo. __________ &—‘ ,‘i e Evolucion das aplicacions de Software Libre dispoiiibles nas empresas informaticas
50102 =~ antV ’
58,3
=N 40,6 ol 40,4
) , 36,2 35,4
26,3 3154 537 " 27,5
dldal
8,6
Ofimatica Navegador de Xestor de Antiviruse Xestion Xestionde Traballoen Educ.e Desenvolv.de Outras
Internet Correo Seguridade empresarial contidosweb grupoe formaciéna software aplicaciénsde
cooperac. distancia usuario
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ll. Principais Resultados
[I.1 Datos xerais sobre o uso de Software Libre: Empresas que NON usan Software Libre

= 0 18%  das empresas

Prevision do uso do Software Libre nas empresas que non o usan

Comparativa 2008-2012 (1 informaticas non disponen de
(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre) Software L]bre
100

%0 = Entre as empresas que non

80 oo utilizan Software Libre,

70 : ,

60 57.8 soamente un 17,7% preven o seu

o iy uso futuro.

311

30 24,8 )

20 . - =Case un tercio das empresas
6.14, 5 6,9 ' 275 ) o ,

Y et el R w1 informaticas que ainda non usan
Antes de 1ano Dela2 anos Mais de 2 anos Nunca ézlr:ilgg; Ns/ nc Software Libre ConSidera que
m2008 m 2010 8201 empregalo seria beneficioso
Fonte: OSIMGA para elas (32’1%)

(1) Non se dispdn de datos para os anos 2009 e 2011

= A vista destes datos podemos concluir que das, cada vez menos, empresas que no usan Software
Libre, a terceira parte son reacias ao seu uso e a maioria das restantes non tefien ainda unha opinion
clara ao respecto.
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ll. Principais Resultados
[I.1 Datos xerais sobre o uso de Software Libre: Empresas que NON usan Software Libre

Q)

Motivos polos que as empresas non usan Software Libre

Comparativa 2008-2012 (1)

O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS

INFORMATICAS DE GALICIA

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)

60
50

40
30,5
30 24,5
22,
20 15,

10 8,2 5,

Descofioc. ou
falta de
informacién

Falta de
formacion

B 2008

9,7
4,5

0

Falta de
subvencions
publicas

Faltan
provedores ou
soporte

Falta de persoal
ou de
cualificacion

Incomp. cos
sistemas ou
interlocutores
actuais

Complexidade
ou risco de
cambio

B 2010 02012

32,1

18,2
2,6

Outro

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispdn de datos para os anos 2009 e 2011

= 0 motivo principal indicado polas empresas informaticas que non utilizan Software Libre é a
incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores actuais, xunto co desconecemento ou a falta de

informacion do mesmo.

=0 plan de accidén en materia de Software Libre do ano 2013
incorpora numerosas actuacions neste sentido. Asi no CDTIC
prestarase especial atencion as demostracions de solucions

T2 XUNTA
DEGALIcA Qnntegm

libres co obxectivo de diminuir tanto a falta de conecemento de
provedores como a falta de informacion.
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ll. Principais Resultados

[I.1 Datos xerais sobre o uso de Software Libre: Perspectivas de futuro

Medidas para promover o Software Libre nas empresas

(% sobre as empresas informaticas)

= A axudas ou subvencions

100 . .
son as medidas mais
80 mencionadas para
60 promover o  Software
a0 222 35,9 33 Libre, fronte as
a2 25,3 .,
20 - 225- demostracions de produtos
0 . . polas que apostaban no
Amconemerts.  dvagecion  coperionciea rode ususrios/ssenSL caso concretoda _ subenciéns e e ano 2010.
dos produtos SL co SL doutras empresa
m2010 empresas m2012
Fonte: OSIMGA Prevision da evolucion do uso do Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
—=Ratificase a prevision positiva respecto ao %0
. 60
aumento do Software Libre no mercado w0 76 —
20 10,9
N —
Diminuira Manterase Aumentara Ns / nc
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ll. Principais Resultados

11.2 As empresas informaticas como provedoras de solucions TIC (1)

Empresas informaticas que ofertan Software e tipoloxia destes produtos ou servizos

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

60,8

Ofertan produtos ou servizos de software (1) Ofrecen produtos de Software Libre (2) Ofrecen produtos de Software Privativo (2)

2010 m2012

Fonte: OSIMGA
(1) Base: total de empresas informaticas

(2) Base: empresas informaticas que ofertan produtos ou servizos de software

=0 60,8% das empresas informaticas oferta produtos ou servizos de Software, aumentando 10,7
puntos con respecto ao ano 2010. Entre estas empresas, un 56,7% ofrece produtos de Software Libre.
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ll. Principais Resultados

11.2 As empresas informaticas como provedoras de solucions TIC (Il)

Tipoloxia de produtos de Software que ofrecen as empresas informaticas

= O S p ro d u t 0S OuU se rv.iz oS d e Aplicaciéns de software ofertadas (%)
. .. (% de resposta multiple) SefEre e Sqftwe_lre Ofertan prpduto
Software Libre que mais ofertan Privativo ou servizo
. .. Sistemas operativos 23,9 43,2 46,5
as em presas ]nformatlcas galegas Software de escritorio 24,3 37,3 42,6
son: o software de escritorio, Software de seguridade 164 29 45,7
SlStemaS de XeStlén de baseS de Xestion de procesos de negocio 15,5 29,7 34,2
. . Planificacion de recursos empresariais 14,1 19,9 26,5
datos e sistemas Ope rativos. Xestion da relacion cos clientes 14,7 20,4 26,1
Intelixencia de negocio 9,8 15,4 18,9
Xestor documental 13,8 19,7 24,8
Xestion de contidos de portais e paxinas web 22,5 19,5 33,8
@A porcentaxe de empresas que Traballo colaborativo 129 125 19.2
Ofrecen produtos en Software Sistemas de desenvolvemento 14,2 14,8 20,0
Libre Supera ou iguala é de Software de virtuali?acién 19,1 23,3 31,6
. . Servidor de aplicacions 19,3 28,2 35,4
SOftwa re Prlvat]VO no caso de Sistemas de xestion de bases de datos 24,1 31,2 40,4
xestores de contidos de portais servidor de ficheros 20,9 295 367
R s Servidor de correo 21,6 27,4 36,1
web, aplicacions para traballo .
Servidor web 22,7 27,5 37,0
colaborativo e plataformas e- E-learning 115 115 17,6
learning e e-commerce. Ercommerce — — =
Software para dispositivos mobiles 15,9 18,3 25,6
Qutras aplicacions 19 26,8 32,4
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Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software

Fonte: OSIMGA
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ll. Principais Resultados
11.2 As empresas informaticas como provedoras de solucions TIC (l1I)

Actividades que desenvolven as empresas en relaciéon ao Software Libre
(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software libre)

50
= A principal actividade

44,9
39,6 39,8
40 33
30 relacionada co Software Libre
20 que desenvolven as empresas
10 . ' , .
. informaticas € o servizo de

A empresa desenvolve ou A empresaproporciona A empresa proporciona Outras actividades Consulta r"ia tecnoléx]ca.
mantén un produto de software servizos de consultaria servizos de consultoria de
propio, usa unha licenza libre tecnoléxica ao redor de sistemas ao redor de produtos
para distribuilo e prestar produtos de software libre de software libre

servizos entorno ael

Fonte: OSIMGA

Aspectos do Software Libre que valoran os clientes

= Na  actual coxuntura 188

econbmica, o custo € o 38 =

aspecto que mais valoran os 60

clientes, respecto a e e -

incorporacion do Software gg 205 245 218 232 20,6 23

Libre. 10 - -
0 O custo A independenciado A personalizacion A calidade e as O mantenemento ea A seguridade, ausencia

provedor prestacions téoricas  admimstracion devirds

+(§+DJ+ XUNTH H2010 Em2012
DEGALCA Qmntegn
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Mais informacion: www.osimga.org
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