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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

r Presentacion do estudo

~

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galica (Amtega), foi o
responsable de realizar a analise que se presenta neste diagndstico sobre “A Sociedade
da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2014”

Marco estratéxico: Axenda Dixital da Xunta de Galicia. /

\_
i. Obxectivos

~

Analizar en detalle e, cunha perspectiva sectorial e provincial, informacion cuantitativa tanto
de microempresas como de empresas de 10 e mais traballadores/as, relacionada co:

» Equipamento TIC e conectividade a Internet

= Xestion empresarial a través do uso de ferramentas TIC

» Disponibilidade de paxina web e os crecentes fendmenos das redes sociais e o cloud computing
\-Comercio electronico e a interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet. )
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

! aior eficiencia e coordinacion da actividade estatistica

T \

A informacion que se amosa neste documento procede da Enquisa sobre uso de TIC e comercio
electronico nas empresas do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e foi facilitada a través do
Instituto Galego de Estatistica (IGE) en virtude do marco do convenio de colaboracion asinado
entre a Amtega, o IGE e o INE. )

. Datos complementarios aos publicados polo INE

~N

O Convenio de Colaboracion tamén permite que se facilite ao OSIMGA unha ampliacion dos datos
publicados polo INE, ofrecendo datos complementarios especialmente no que se refiere a:

=  Ampliacion de datos relativos as microempresas galegas
= Comercio Electronico nas empresas galegas

= Datos das empresas con sede fora de Galicia pero que desenvolven parte da sua
actividade na Comunidade Galega. /

\_
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

! I. Caracterizacion do sector empresarial galego ()

Ubicacion das empresas

(Total de empresas)

MENOS DE 9 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS TOTAL
A CORUNA 80.901 3.114 84.015
LUGO 24.244 802 25.046
OURENSE 22.750 747 23.497
PONTEVEDRA 65.739 2.796 68.535

CON SEDE FORA DE
GALICIA E ACTIVIDADE 3.304 1.122 4.426
EN GALICIA

TOTAL 196.938 205.519

Distribucion das empresas segundo niumero de traballadores/as

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

& En Galicia existen 205.519
250 ou mais asalariados/as 0,1 empresas, das que o 95,8% contan con
menos de 10 traballadores/as.

De 100 a 249 asalariados/as 0,2

< Dlas provincias galegas concentran
o 74,2% do total de empresas de
Galicia: A Coruna, cun 40,9%, e
Pontevedra cun 33,3%.

De 50 a 99 asalariados/as |0’4
De 20 a 49 asalariados/as 11,3

De 10 a 19 asalariados/as J2,3

e adasabriadostas Q' +4.426 empresas tefien a sla sede
De 0 a2 asa@riados/as ] &3 fora de Galicia pero desenvolven

0 20 ‘0 %0 20 0 actividade empresarial na
Fonte: IGE, Directorio Xeral de empresas e unidades locais, 2013. Comunidade Galega.
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

! I. Caracterizacion do sector empresarial galego (ll)

Actividade das empresas

A actividade concéntrase N N
. (% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)
fundamentalmente no sector servizos, onde
se inscriben o 76,8% das empresas galegas. 100 7
80
60
<0 55,5% das empresas galegas estan -
establecidas baixo a forma xuridica de L2
s .
“persoas fisicas”, e o 44,5% restante son ° B —
Industria Construcion Servizos

formas societarias e outras formas xuridicas.

Forma xuridica das empresas

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

100
80
55,5

60 44,5
40
20
0

Persoas fisicas Sociedades e outras formas xuridicas

farz3 Fonte: IGE, Directorio Xeral de empresas e unidades locais, 2013.
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‘ Il EqUipamentO TIC e contratacién de Internet m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA
~

Contratacion de Internet

Empresas de 0 a 9 empregados/as
Evolucion e Comparacion Galicia e Espaia
(% sobre o total de empresas)

100
90
80
70 64,9 65,7
60
50
40
30
20
10 Empresas de 10 e mais empregados/as
0 Evolucion e Comparacion Galicia e Espafia
2011 2012 2013 2014 (% sobre o total de empresas)
B Galicia B Espana
Fonte: INE 100 97,3 97,4 7,5 98,5 98,2 98 97,2 97,6983
90
. . ’ 80
«0 62,7% das microempresas galegas dispon de 0
conexion a Internet. 60
;L. . .. 50
& A practica totalidade de empresas de 10 ou mais 20
traballadores/as ten contratado Internet. 30
20
10
0
2011 2013 204
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espafia
Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia
anteriores a 2013

4| XUNTA Amtegn
SHDEGALICIA  #ciipee



‘ Il EqUipamentO TIC e contratacién de Internet m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA
~

Banda larga mobil

Conexion a Internet a través de Banda larga mabil. Galicia = O acceso a Internet med]ante a Banda
Larga mobil xa esta presente en tres de
100 . 24 76,6 cada catro empresas galegas de 10 ou

:g ’ mais traballadores/as.

40
20 . . . ,
o # Nas microempresas o indicador €
Empresas de0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais tamén mOi POSitiVO, cun 63 ,4% de
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede e/ou miC roem presas con |nternet que Xa
Galicia Galicia actividade en Galicia

contratan banda larga mobil e cun ritmo
Fonte: INE de crecemento superior que o estatal
Base: Empresas con conexlén a Internet (aumenta 11,4 puntos fronte aos 9,6 da
media estatal).

= Mais da metade das empresas galegas de 10 ou mais

.. .. Empresas que proporcionaron
traballadores/as con actividade en Galicia dispositivos portatiles de
. ’ . . .. i6 6bil a Int t
proporcionaron ao seu persoal algin tipo de dispositivo e Gt e
portatil que permite a conexion mobil a Internet para uso MENOS DEOA 9
. TRABALLADORES/AS
empresarial. DE 10 OU MAIS

TRABALLADORES/AS CON SEDE
EN GALICIA

; T 0 DE 10 OU MAIS
& Este dato nas microempresas situase no 14,2%, o que P ABALL ADORES/AS CON SEDE

indica unha baixa penetracion destes dispositivos nas E/OU ACTIVIDADE EN GALICIA
empresas pequenas. Fonte: INE

Base: Empresas con conexion a Internet
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‘ Il EqUipamentO TIC e contratacién de Internet m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA
~

Velocidade de conexidén a Internet contratada. Galicia

12,1
100 Mb/seg ou superior r 9,5

Maior ou igual que 30 Mb /seg e inferior a 100 1123,8
Mb/seg ’

28,9

Maior ou igual que 10 Mb/seg e inferior a 30 Mb/seg -29,9
30,3

43,4
Maior ou igual que 2 Mb/seg e inferior a 10 Mb / seg _46,450 1
0,4
Por debaixo de 2 Mb/seg | 0,4
0,4

0 20 40 60

Empresas de 10 e mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia
M Empresas de 10 e mais empregados/as con sede en Galicia
W Empresas de 0 a 9 empregados/as con sede en Galicia e conexion a Internet

Fonte: INE

Base: Empresas con conexion a Internet
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Velocidade

@ Catro de cada dez microempresas con
conexion & Rede tefen contratado
velocidades de acceso a Internet maiores a
10 Mb/seg, 2 puntos mais que o ano
anterior.

= Nas empresas de maior tamano, mais da
metade xa disponen de velocidades
superiores aos 10 Mb/seg

«=Ao redor do 10% xa conta con
velocidades ultrarrapidas superiores aos
100 Mb/seg.



‘ Il EqUipamentO TIC e contratacién de Internet m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA
~

Xestion empresarial - cloud computing

100

60
40
20

Compra de solucions Cloud Computing
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

15,8
I

Empresas de 10 ou mais

35 13,1
[

Empresas de0 a9 Empresas de 10 ou mais

traballadores/as con sede traballadores/as con sede  traballadores/as con sede

en Galicia en Galicia e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

= O tamano da empresa inflie de xeito decisivo
na compra de solucions de Cloud Computing:

< Un 3,5% das microempresas galegas compraron
este tipo de solucions, elevandose esta
porcentaxe ata o 15,8% nas empresas mais
grandes con actividade en Galicia.

= As solucions de Cloud Computing que mais
compraron as empresas galegas foron o
almacenamento de ficheiros, servidores de bases
de datos e o correo electrénico.

nmtepn

Ao s o
Madarmizec én lscrobaaca
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Solucions de Cloud Computing: Desglose
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

21,8
25,1

Capacidade de computacion
para executar o propio
software da empresa

l
o
0

Aplicacions de software para
tratarinformacién sobre
clientes

Aplicacions de software
financieiro ou contable —
11,2

65,7
empresa
74,7
Software Office 25,9
31,2

40 60 80

o
N
o

Empresas de 10 ou mais empregados / as con sede e/ou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia
B Empresas de 0 a 9 empregados / as con sede en Galicia

Fonte: INE



m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA
‘ lll. Paxina web e redes sociais (l)
~

Dispoiiibilidade de paxina web

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

@ Empresas grandes:

100 A Microempresas: Galicia: 6,8 puntos

Galicia: 5,1 puntos 1,6 Espana: 4,2 puntos 75,7

80 Espafa: -0,6 puntos

60

40

.

0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as consede en  traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

= Tres de cada catro empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia dispofien de
paxina web.

= Nas empresas pequenas, esta proporcion descende significativamente, de xeito que unha de cada tres
microempresas con conexion a Internet ten un portal web para publicitar a imaxe da empresa

= As empresas galegas experimentaron un incremento moi positivo de paxinas web empresariais:
& Microempresas: crecemento de 5,1 puntos e situandose 3,5 por riba da media estatal.

% No caso das grandes empresas que tenen actividade en Galicia, esta porcentaxe subiu 6,8
puntos, converxendo coa media estatal.
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lll. Paxina web e redes sociais (ll)

(g

Empresas que utilizaron Redes sociais
Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

Empresas que utilizaron Redes sociais

Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 ig 385 o
40 35,2 33, »
30 26,4 26,5 318 30 291 6291
20 20 Ba 0
. E 0
2012 2013 2014 2012 2013 2014
B Con sede en Gdlicia B Espara 0 Con actividade en Galicia B Consedeen Galicia B Espaia
Fonte: INE Fonte: INE
@ As redes sociais tenen un grande calado entre as
. P j\ y \j'\/
microempresas galegas. J\/\/ Jdgub

“Aumenta a porcentaxe de empresas galegas que utilizan as
redes sociales: 8,8 puntos no caso das microempresas e, para as
empresas de 10 e mais traballadores/as con actividade en Galicia,
o incremento foi de 9,4 puntos

® No caso das microempresas e das grandes empresas con
actividade en Galicia, o nivel de utilizacion das redes sociais &
superior a media estatal.

S XUNTA nmtegn
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lll. Paxina web e redes sociais (lll)

Emprego doutros medios sociais

(% sobre o total de empresas que usan medios sociais)

100
80
60
40
20 9 9,3 12,5
0 |
Blogs de empresas o microblogs Website que comparten contido  Ferramentas para compartir
multimedia conecenementos basadas en
Wiki

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

% Qutras tipoloxias de medios sociais tamén foron empregadas de xeito significativo no ano
2014. A que mais destacou foron os blogs de empresas ou microblogs, especialmente estendidos
nas empresas mais grandes con actividade en Galicia (43,5%) ainda que tamén con importante
presenza nas microempresas (26,6%).

4| XUNTA Amtegn
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA
‘ IV. Comercio electrénico
~ =De novo o tamano da empresa

Empresas que venderon a través de Internet no Gltimo ano inflﬂe de xeito decisivo nas vendas

(% sobre o total de empresas)

electronicas.
50 .
Media estatal
40 . Empresas de + 10 empregados/as: 17,8% ,
30 Media estatal 20,6 =A venda a través de Internet en

Microempresas: 3,5% 18,4

20 Galicia supera a media estatal e
4,6 . .’ oy

10 - | experimenta evolucion positiva:

0 .

& Aumento en microempresas:

Empresas de0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede e/ou 2,4 puntOS
Galicia Galicia actividade en Galicia

= Nas empresas de 10 ou mais
= - traballadores/as galegas, o
: crecemento foi de mais de 4
puntos.

Fonte: INE

Distribucion de vendas segundo area xeografica

(% sobre o total de empresas)

98,5
~ ’ . . . 100 85 82’9
< Espana € o territorio predominante 80
cara onde as empresas galegas dirixen as 60
suas evndas 20
= A Unidn Europea e o resto do mundo son 20 14,4 13,8
lugares que tenen certa relevancia para as 0 ' N
empresas de maior tamano Espaiia UE Resto

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

1
¥12 XUNTA ﬁ\mte Q) O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA
V. Interaccion coas AAPP

+Nove de cada dez empresas de 10 ou mais empregados/as interactian coas Administracions
Publicas a través de Internet.

<0 valor deste indicador para as microempresas é significativamente elevado: duas de cada tres
microempresas fan xestions coa Administracion a través da Rede. O indicador continla coa
progresion positiva, situandose por riba da media estatal.

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Empresas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no Gltimo ano Internet no Gltimo ano
Comparacioén Galicia e Espaiia Comparacion Galicia e Espaiia
(%sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexién a Internet) (%sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as con conexion a Internet)
100 100 93 918 911
90 90 86,1 85,1
80 80
66,6 66,2
70 628 g4 : 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2013 2014 2011 2012 2013 204
B Galicia B Espaa 0 20B-Con actividade en Galicia B Consede en Galicia B Espania
Fonte: INE Fonte: INE
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‘ V. Interaccion coas AAPP
L\

m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

< Tres de cada catro empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as con conexion a Internet realizou
declaracions de impostos a través da Rede. No caso das microempresas, a porcentaxe sitUase no 40,5%.

< Mais da metade das empresas de mais de 10 empregados/as realizou contribucions a Seguridade
Social a través da Rede mentres que a porcentaxe redicese mais da metade entre as microempresas

galegas.

& Cabe salientar un crecemento significativo nas grandes empresas con sede en Galicia:
% Mais de 7 puntos porcentuais na declaracion de impostos telematica
= Mais de 10 puntos nas contribucions a Seguridade Social.

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no

ualtimo ano para realizar declaracion de impostos a Seguridade Social

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

(%sobre o total de empresas con conexion a Internet)

78,6
75,2 ’
67,3 71,7
39,9 40,5
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as traballadores/as con sede en traballadores/as con
Galicia actividade en Galicia
02013 m 2014
Fonte: INE
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Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
no ultimo ano para realizar contribucions a Seguridade Social

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

(%sobre o total de empresas con conexion a Internet)

27,1 5,4

I

Empresas de 0 a 9

62,7

58,9

48,3 53,3

Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais

traballadores/as traballadores/as con traballadores/as con
sede en Galicia actividade en Galicia
02013 m2014
Fonte: INE
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VI. Analise sectorial (I)

Empresas que disponen de conexién a Internet segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

Redes Sociais (Facebook, Linkedin, Tuenti, Google+, Viadeo,
Yanner...) segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

99,9 98,4
100 97,6 97,2
80
60
40
20
0
Industria Construcion Servizos Total
W Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

100
80
o0 45,6
40 “° 35,6 201 : 35,3 1q 00
29,8 33,1 2 33,2,
21,8
20 11,3 13,6
0
Industria Construcion Servizos Total
B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

= Contratacion de Internet: Significativa fenda entre as microempresas do sector Servizos (70,3%) e

da Construcion (39,4%).

=0 sector Servizos presenta as porcentaxes mais elevadas de presenza nas redes sociais entre as
grandes empresas mentres que entre as microempresas destacan as do sector Construcion.

nmtepn
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‘ VII. Analise provincial
L\

< Na Coruna e Lugo, a porcentaxe de uso
das redes sociais € maior nas
microempresas que nas empresas mais
grandes, o que pon de manifesto a sla
importancia para o pequeno empresariado.

Acceso a Internet a través de Banda Larga Mébil segundo provincia

(%sobre o total de empresas con conexion a Internet)

m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

Redes Sociais (Facebook, Linkedin, Tuenti, Google+, Viadeo, Yanner...) segundo provincia

(%sobre o total de empresas)

100

80

60

40

20

42,1 46 35 3
33 34,5 34,9 > 332
26,9 30,3
“

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

100

80

6

o

4

o

2

o

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

B Empresas de 0a 9 traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Total

80,1 - 72,4
74 .
66,2 712 66 63,4
60,9
l ]
0

o?; XUNTA mmte 70 Fonte: INE
% ¢ DE GALICIA B loes

= A conexion de banda larga a través de
tecnoloxia mobil esta cada vez mais
estendida nas empresas galegas: nas
empresas de mais persoal destacan as de
Ourense e, entre as microempresas
destacan as de Lugo.
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<& Galicia conta con 205.519 empresas, das que o 95,8% teifien menos de 10 traballadores/as. Servizos é o
sector de actividade maioritario (76,8%).

< Significativo avance da banda larga maébil: Prosigue o incremento da banda larga mébil (11,4 puntos)
entre as micrompresas galegas con conexion a Internet, sitUandose no 63,4%, cun ritmo de crecemento
superior ao estatal. O acceso a Internet a través de banda larga mdvil esta presente em tres de cada catro
empresas de 10 ou mais empregados/as.

= OQptimizacion da xestion empresarial: Cloud Computing e Redes Sociais:

@ 0O 15,8% das empresas de 10 e mais traballadores/as con conexion a Internet que desenvolven
actividade en Galicia compran solucions Cloud Computing, valor superior a media estatal (15%)

@ Mais do 30% das empresas galegas con conexion a Internet utilizou as redes sociais. A presenza nas
redes sociais das microempresas supera lixeiramente a das empresas de 10 ou mais traballadores/as
con sede en Galicia.

= Crecemento do comercio electronico nas grandes empresas: O 20,6% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con actividade en Galicia venderon a través de Internet, case 3 puntos por riba da media
estatal. A venda a través de Internet en Galicia supera a media estatal e experimenta evolucidn positiva:
(Aumento en microempresas: 2,4 puntos e nas empresas de 10 ou mais traballadores/as galegas, o crecemento
foi de mais de 4 puntos.

= As microempresas galegas superan a media estatal en interaccién coas AAPP e en uso de redes sociais.

4| XUNTA Amtegn
SHDEGALICIA  #ciipee

m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

19




m A SOCIEDADE DA INFORMACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

T XUNTA
% ¢| DE GALICIA

Mais informacion: www.osimga.org
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