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INTRODUCION

0 presente informe ofrece os resultados da “Enquisa as empresas sobre a Sociedade da informacién
en Galicia” elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA) na informacion relativa a utilizacion do Software Libre. Este estudo foi elaborado polo
OSIMGA, no marco da encomenda realizada pola Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion
Tecnoldxica & Fundacion para o Fomento da Calidade Industrial e o Desenvolvemento Tecnoldxico
de Galicia. Este proxecto forma parte das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal da

Xunta de Galicia.

A finalidade desta investigacion € obter informacion, elementos de diagnostico, determinacion de
necesidades, prospectiva, seguemento e avaliacion que permitan determinar a situacion e a
evolucion dos indicadores da Sociedade da Informacion no relativo ao Software Libre entre o tecido

empresarial galego.

A informacion relativa aos indicadores de Software Libre contida neste informe estrut(rase nos

seguintes apartados expositivos:

i Principais datos do Software Libre. Analizase o grao de penetracion do Software Libre e do
Software Propietario segundo as caracteristicas das empresas e o seu aloxamento en

ordenadores e/ou servidores.

@ Caracteristicas das empresas que non utilizan Software Libre. Este punto céntrase na

analise das motivacions e perspectivas das entidades que non utilizan o Software Libre.

# Perspectiva Xeral das empresas sobre o Software Libre. Este punto céntrase na perspectiva

de evolucion destes produtos no futuro para as empresas e a utilidade percibida.

Ao principio de cada un dos capitulos resaltanse os datos mais significativos que se van a analizar
polo mildo na exposicion dos resultados. Ao remate de cada capitulo realizase un resumo mais

extenso dos indicadores analizados.
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METODOLOXIA DO ESTUDO

O presente estudo sobre o Software Libre nas empresas galegas realizouse entre as entidades de 10

a 249 asalariados/as, atendendo aos criterios metodoldxicos que expoiemos de seguido:

# Ambito: Galicia.

@ Universo: sociedades con actividade en Galicia, de 10 a 249 asalariados/as que non son persoas
fisicas, dedicadas a determinadas actividades CNAE agrupadas en 14 grupos clasificatorios. O
universo das empresas de 10 a 249 asalariados/as que non son persoas fisicas en Galicia é finito,

cifrado en 8.941 entidades segundo a explotacion do Directorio de Empresas do IGE do ano 2009.

# Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada con remisiéon de cuestionario via correo postal,

apoiada telefonica ou persoalmente para a sUa cobertura.

@ Tamano da mostra: 412 entrevistas.

@ Afixacion: Polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego, actividade e provincia de localizacion, nunha segunda fase seleccion

aleatoria da empresa dentro de cada un dos estratos definidos.

M Periodo de referencia: ano 2010 para as variables de fluxo e decembro 2010 para as variables de
fondo.
@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro para o conxunto da mostra é de +4,81%.

il Traballo de campo: do 1 de marzo ao 20 de abril de 2011.

Ao longo da exposicion, para cada variable de interese amdsanse inicialmente os valores globais,
para logo descender ata outras variables independentes como a provincia, o niumero de
empregados/as ou a actividade da empresa, neste Ultimo caso ofrecendo as desagregacions de datos

para aquelas actividades econémicas que tefien representatividade estatistica.

Software libre é calquera programa informatico que pode ser executado, copiado, distribuido,
estudado, cambiado e/ou mellorado sen necesidade de pedir permiso nin pagar licenzas de uso ao
seu desenvolvedor. De modo mais preciso, software libre é aquel que concede aos usuarios as catro

liberdades:

« Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera proposito.
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» Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as necesidades

particulares. Unha condicién necesaria para isto € o acceso ao codigo fonte.

« Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.

» Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito que
toda a comunidade se beneficie. Unha condicion necesaria para isto € o acceso ao codigo

fonte.

Un programa é software libre se os usuarios tefien todas estas liberdades. Asi pois, deberia ter a
liberdade de distribuir copias, sexa con ou sen modificacions, sexa de balde ou cobrando unha

cantidade pola distribucion, a calquera.

Software Propietario ou privativo, pola contra, é aquel programa informatico que o usuario non ten
concedida algunha das liberdades anteriores. Normalmente o usuario non dispon de acceso ao
codigo fonte e polo tanto nin pode estudalo, nin modificalo; e tampouco pode copialo nin distribuilo
libremente. Ademais este tipo de software soe levar aparellado un custe de adquisicion de licenzas

de uso variable en funcion do nUmero de usuarios do mesmo.
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I. O SOFTWARE LIBRE NAS PEQUENAS E MEDIANAS EMPRESA S DE GALICIA

l.1. Principais datos do Software Libre

o Todas as empresas galegas enquisadas disponen de ordenadores, mentres que a
presenza dos servidores chega ao 83%. A media de ordenadores por empresa ascende a
13,3 equipos, moi por riba da media de servidores disponibles que é de 2,1.

o O 63,6% das empresas de Galicia dispon de Software Libre, principalmente nos
ordenadores (63,2%), e por riba dun terzo (36,5%) nos servidores.

o As aplicacions de software libre con maior presenza nas empresas son os navegadores de
Internet (40,1%), as ofimaticas (28,8%), e o xestor de correo (27,9%).

o Para o0 26,7% das empresas o uso do Software Libre manterase igual nos proximos anos
nos ordenadores, e un 24,4% opina que o emprego do Software Libre sera o0 mesmo nos

servidores.

G.1.EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100,0
100

90
80
70
60
50
40 13,3
30
20
10

N° Medio de equipos:
N° Medio de equipos:

2,1

Ordenadores de Usuario Servidores

Fonte: OSIMGA
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servidores. O nimero medio de ordenadores de usuario por empresa é de 13,3 equipos; entre as

empresas que contan con servidores, a media redlcese ata 2,1.

C.1. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

100,0 100,0 100,0

84,1 81,3 77,0 83,8 100,0 83,0

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

164 47 60 130 11 412

A presenza universal dos ordenadores nas empresas galegas de 10 a 249 traballadores/as contrasta
coa algo mais reducida disponibilidade de servidores. Na provincia de Ourense a porcentaxe de
empresas con servidores € a mais reducida entre os territorios galegos (77,0%) mentres que en A

Coruia acada o 84,1%, existindo entre ambas as dlias unha diferenza de 7,1 puntos porcentuais.

C.2. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

100,0

Base: empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

O tipo de actividade realizada parece reflectirse de xeito importante na presenza de servidores, xa

que no sector da Construcion a porcentaxe de disponibilidade de servidores é do 75,9%, aumentando
ata o 89,1% nas empresas no sector Servizos

10
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C.3. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

N° DE ASALARIADOS / AS (%)

100,0 100,0

75,8 88,2 97,1 100,0 83,0

223 136 35 18 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A incidencia do nimero de asalariados/as na disponibilidade de equipamentos é clara: a maior
tamano da empresa maior presenza de servidores centrais, chegando a totalidade das grandes

empresas galegas que contan cunha plantilla entre 100 e 249 asalariados/as.

C.4. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (Medias)

6,9

15,2

164 47 60 130 11 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien ordenadores
Fonte: OSIMGA

Base: empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien servidores
Fonte: OSIMGA

PROVINCIA (Medias)

2,2

19 12

138 39 47 109 11 344

A cantidade de equipos cos que contan as empresas € moi dispar en relacion coa localizacion da
entidade, de forma que as localizadas nas provincias de Lugo ou Ourense tenen, en xeral, menor
nimero de equipos (ordenadores e servidores) que as que estan nas provincias de A Corufa ou
Pontevedra. As empresas con sede fora de Galicia son xunto coas localizadas en Pontevedra as que

contan en termos promedio de maior nimero de equipos, tanto de ordenadores como de servidores.

11
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C.5. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (Medias)

201

412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien ordenadores
Fonte: OSIMGA

TIPO DE ACTIVIDADE (Medias)

66

179 344

Base: empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien servidores
Fonte: OSIMGA

As empresas galegas que desenvolven as sUas actividades dedicadas no sector Servizos contan con
maior nimero de ordenadores de usuario por termo medio (14,3 equipos) e empresas do sector
Industrial son as que menor cantidade tefien (11,4 equipos). Porén, cando nos referimos a servidores
a dotacion invirtese, resultando mais equipadas as empresas industriais (2,3 equipos) e en menor

medida as dedicadas aos Servizos (1,9 equipos).

A media de equipos cos que contan as empresas tamén medra a medida que aumenta o nimero de
empregados /as. A dotacion de ordenadores aumenta desde os 8,3 equipos de media ata os 60,5 das
empresas de 100 a 249 empregados / as. No caso dos servidores a media vai do 1,5 nas empresas

mais pequenas de 10 a 19 empregados / as ata a media de 7,6 equipos nas mais grandes.

12
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C.6. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS/AS

. N° DE ASALARIADOS / AS (Medias)
Equipamento Total

De10a19 De20a49 Deb50a99 De 100 a 249
Ordenadores 8,3 13,0 22,0 60,5 13,3
N 223 136 35 18 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien ordenadores
Fonte: OSIMGA

. N©° DE ASALARIADOS / AS (Medias)
Equipamento Total

De10a19 De20a49 Deb50a99 De 100 a 249
Servidores 1,5 1,9 3,2 7,6 2,1
N 169 120 34 18 344

Base: empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien servidores
Fonte: OSIMGA

G.2. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Software Libre
Evolucién Galicia ()

(% empresas de 10 a 249 traballadores que non son persoas fisicas)

100
90
80
70

63,6
60
>0 33,6
40 .
30 22,7
20 10,1
10
o

Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

0 63,6% das empresas galegas dispon de Software Libre. A evolucion esta a ser positiva xa que no
ano 2006 apenas o 10,1% das empresas tifan software libre e en 2008 esta porcentaxe ascendia ata
0 33,6%.

13
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G.3.EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80 68,1
70
60
50
40
30
20
10

63,8

61,7 60 63,6
I I I I ] I

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Sede fora de Total
Galicia

Fonte: OSIMGA

A presenza do Software Libre en Galicia varia entre as catro provincias galegas, dende o 60% en
Pontevedra ata o 68,1% na Corufa. O menor dato da dispoiibilidade de Software Libre é o das

empresas que tefen sede féra de Galicia onde o tefien pouco mais da metade das empresas (54,5%).
G.4.EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas de 10 a 249 traballadores / es que non son persoas fisicas)

100
90
80 65,8 67,8
70 58,7 85,8
60
50
40
30
20
10
0

Industria Construccion Servizos Total

Fonte: OSIMGA

Existen 9,1 puntos porcentuais de diferenza entre a presenza de Software Libre nas empresas

dedicadas a Construcioén (67,8%) e as empresas dedicadas aos Servizos (58,7%).

14
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G.5.EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70

66,9 14 66,7
60,1 63,6
60
50
40
30
20
10
0

De 10 a 49 De 20 a 49 De 50 a 99 De 100 a 249 Total

Fonte: OSIMGA

As empresas que tefien entre 50 e 99 traballadores/as son as que afirman dispofer de mais Software

Libre (71,4%), fronte o 60,1% das empresas mais pequenas, as de 10 a 49 traballadores / as.

G.6. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Software Libre en ordenadores e servidores
Evolucién Galicia

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70 63,2 63,6
60
50
40 30,9 36,5 33,6
30 20,7 22,7

10
0 |

En ordenadores En servidores Total equipos informaticos

M Ano 2007 Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009 15
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A presenza do Software Libre tanto en ordenadores como en servidores experimentou un forte
incremento nos ultimos dous anos. Principalmente nos ordenadores, onde esta modalidade de
Software pasou do 20,7% en 2007 ao 63,2% no ano 2010.

C.7. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

En linas xerais & maior o nimero de ordenadores que dispoiien de Software Libre que de servidores.
A Corufa ten unha proporcion de ordenadores e servidores con Software Libre moito mais alta que
as outras provincias (67,3% en ordenadores e 38,7% nos servidores). Por contra, Pontevedra presenta

a porcentaxe mais baixa de ordenadores e servidores con Software Libre (un 59,2% e un 33,1%).

C.8. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A disponibilidade de ordenadores con Software Libre é maior nas empresas galegas do sector da
Construcion (65,8%) ainda que este sector ofrece a porcentaxe mais baixa de presenza nos
servidores (28,7%). De xeito inversamente proporcional, no sector Servizos as empresas posuen
Software Libre nun 58,7% dos ordenadores (o menor dato por actividade) e nun 38,8% dos servidores

(o maior dato segundo a actividade).

16
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C.9. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO ASALARIADOS / AS

: N° DE ASALARIADOS / AS (%)
Software Libre Total

De10a19 De20a49 Deb50a99 De 100 a 249

Ordenadores 60,1 66,2 69,4 70,6 63,2
Servidores 31,8 37,0 52,9 58,8 36,5
Total equipos 60,1 66,9 71,4 66,7 63,6
N 223 136 35 18 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A presenza de Software Libre nos ordenadores e servidores aumenta na mesma proporcion en que se
incrementa o tamano da empresa, de xeito que as empresas de 100 a 249 traballadores/as son as
que presentan unha maior porcentaxe de uso de Software Libre en ordenadores co 70,6% das

empresas e nos servidores co 58,8%.

G.7. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN ORDENADORES E SERVIDORES

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as aue non son persoas fisicas)

97,3

100 97,3
90
80
70
60
50
40
30
20
10

En ordenadores En servidores Total equipos informaticos

Fonte: OSIMGA

O Software Propietario segue a ser empregado nas empresas galegas, ainda que se atopa mais nos

ordenadores das empresas (97,3%), que nos servidores (77,9%).

17
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C.10. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

98,2

79,9 66,7 75,0 80,0 81,8 77,9
98,2 93,6 98,3 97,7 90,9 97,3
164 47 60 130 11 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A maior utilizacion de Software Propietario nos ordenadores de usuario prodlcese nas provincias de
Ourense (98,3%)e A Coruha (98,2%), mentres que nos servidores a maior presenza dase en
Pontevedra (80,0%).

C.11. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

97,4

71,8 71,3 85,0 77,9
97,4 97,7 98,0 97,3
117 87 201 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A maior dispoiiibilidade de Software Propietario tanto en ordenadores como en servidores dase no
sector Servizos cunha porcentaxe que ascende ata o 98,0% nos ordenadores e de 85,0% nos

servidores.

18
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C.12. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O N° DE
ASALARIADOS / AS

5 X N° DE ASALARIADOS / AS (%)
Software Propietario Total

De10a19 De20a49 De50a99 De 100 a 249

Ordenadores 97,7 95,6 100,0 100,0 97,3
Servidores 72,2 80,9 94,3 94,4 77,9
Total equipos 97,3 96,3 100,0 100,0 97,3
N 223 136 35 18 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A presenza de Software Propietario nos equipos, tanto en ordenadores como en servidores, aumenta
a medida que o fai o niUmero de asalariados/as. Deste xeito, atopamos que o Software Propietario
esta presente nos ordenadores do 95,6%, das empresas de 20 a 49 traballadores/as mentres que
todas as empresas de 50 a 249 traballadores/as o tenen implantado. No caso do Software
Propietario nos servidores a tendencia é semellante, comezando no 72,2% das empresas mais

pequenas de 10 a 19 traballadores/as ata o 94,4% das mais grandes.

G.8. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con sistemas operativos e aplicacidns libres e propietarias nos ordenadores
Evolucién Galicia (¥

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100 975 41,5 98

90 81,3
80

70

60

50 42,4

40
30
20
10

25,3

8,2

Sistemas operativos libres Sistemas operativos Aplicacidns libres Aplicacidns propietarias
propietarios

Ano 2008 HAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009
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Ainda que a utilizacion de Software Propietario nos ordenadores segue a ser maioritaria entre as
empresas tanto no que se refire aos sistemas operativos (91,5%) como as aplicacions (81,3%),
percibese unha tendencia a reducirse a favor do incremento no Software Libre, moi especialmente
no referente a utilizacion de sistemas operativos, triplicandose respecto o dato do ano 2008 (do
13,3% ata 0 26,8%).

G.9. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con sistemas operativos e aplicacions libres e propietarias nos servidores
Evolucién Galicia ()

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien servidores)

96,4 96,4
100 87,6
90

80
70
60
50
40 34,3
30 26,8
20 13,3

10

84,4

Sistemas operativos libres Sistemas operativos Aplicaciéns libres Aplicacidns propietarias
propietarios

Ano 2008 HAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

Esta tendencia a aumentar o emprego do Software Libre obsérvase tamén no caso dos sistemas
operativos e das aplicacions instaladas nos servidores. A presenza do Software Propietario en xeral é
maioritaria mais o Libre aumentou especialmente nas aplicacions, ata case duplicar o dato

rexistrado no ano 2008 (dun 19,2% pasou a un 34,3%).

20
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G.10.APLICACIONS DE SOFTWARE EXISTENTES NAS EMPRESAS.

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100 97,2 98,4 95,5 97,7
88,7
90
80
70
60
50
40 34,4
30 21,2 22,6
16,3

20 10,6
" m B

0

Ofimatica Navegador Xestor de Antivirus e Xestion Xestién de  Traballo en Educ. e Desenvolv. Outras
de Internet Correo Seguridade empresarial contidos web grupo e formaciéon a de softwarte aplicacions

cooperac. distancia de usuario

Fonte: OSIMGA
As aplicacions de Software mais utilizadas nas empresas galegas son os navegadores de Internet
(98,4%), os antivirus e outros programas de seguridade (97,7%) e as aplicacions relacionadas coa

ofimatica (97,2%).

C.13. APLICACIONS DE SOFTWARE EXISTENTES SEGUNDO SEXAN DE SOFTWARE LIBRE OU PROPIETARIO

TIPOLOXIA DE SOFTWARE (%)

APLICACIONS DE SOFTWARE Total
Software propietario Software Libre

Ofimatica 82,1 28,8 97,2
Navegador de Internet 75,1 40,1 98,4
Xestor de Correo 77,0 27,9 95,5
Antivirus e Seguridade 81,0 20,7 97,7
Xestion empresarial 81,3 9,2 88,7
Xestion de contidos web 26,2 8,1 34,4
Traballo en grupo e cooperac. 16,2 49 21,2
Educ. e formacion a distancia 7,5 3,5 10,6
Desenvolv. de Software 12,8 4,4 16,3
Outras aplicacions de usuario 19,3 8,9 22,6

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

As aplicacions de Software Propietario son as mais nomeadas como habituais en xeral para todas as
empresas: os programas relacionados coa ofimatica (82,1%), seguidos das aplicacions de Xestidn

empresarial (81,3%) e as de antivirus e seguridade (81,0%). No caso do Software Libre, o Navegador
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de Internet (40,1%) é a aplicacion mais utilizada, xunto coas de ofimatica (28,8%) e o xestor de
correo (27,9%).

G.10. EVOLUCION DO INDICADOR

Aplicacions de Software libre existentes nas empresas
Evolucién Galicia (¥

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70
60
50 40,1
‘3‘8 28,8 27,9
>0 18 20,7
13, 9 3 9,2 8,1 8,9
10 ’ 8,2 3,3 4.° 31 42 11 35 3,144 1 S
0 == =
Ofimética Navegador  Xestor de Antivirus e Xestion Xestion de  Traballo en Educ. e Desenvolv. Outras
de Internet Correo Seguridade empresarial contidos web  grupo e formacion a de softwarte aplicacions
cooperac. distancia de usuario
Ano 2008 B Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

En termos evolutivos practicamente todas as aplicacions de Software Libre experimentaron un forte
crecemento nos Ultimos dous anos, resultando mais acusado no caso do Navegador de Internet, con

22,1 puntos porcentuais mais que no ano 2008.
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G.11. EVOLUCION DO INDICADOR

Idioma das aplicaciéns nas empresas
Evolucién Galicia ()

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

99,7 100 g5,

100
80
60
40
20 11,6
Galego Castelan Inglés Outros
M Ano 2007 Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

O castelan é a lingua na que se atopan a maioria das aplicacions (97,2%) experimentando un
pequeno descenso respecto do ano 2008 (2,8 puntos porcentuais menos). O galego tamén
experimentou un descenso, obtendo apenas un 3,9% de presenza nas aplicaciéns. Pola contra o uso
do inglés é cada vez maior, ainda que de xeito lento, ao aumentar do 8,8% no 2007 ao 11,6% no
2010.

C.14. IDIOMA DAS APLICACIONS NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Idioma Sede fora d Total
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra €de fora de
Galicia
Galego 3,1 8,3 3,3 3,8 0,0 3,9
Castelan 98,8 97,9 98,3 95,4 90,9 97,2
Inglés 10,4 6,4 6,7 16,2 30,0 11,6
Outros 0,6 0,0 1,7 0,0 9,1 0,7
N 164 47 60 130 11 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A localizacién das empresas é un factor que poderia influir no idioma en que se atopan as
aplicacions, con maior incidencia do galego na provincia de Lugo, mentres que a lingua inglesa nos

programas resulta especialmente recorrente nas empresas con sede fora de Galicia.
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C.15. IDIOMA DAS APLICACIONS NAS EMPRESAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

2,6 35

98,3 95,4 97,0 97,2
12,8 13,8 10,4 11,6
0,9 11 0,5 0,7
117 87 201 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

Segundo a actividade das empresas, o idioma galego presenta unha maior incidencia nas aplicacions
das empresas da Construcion (5,7%). O mesmo ocorre co inglés (13,8%). O castelan é o idioma
maioritario das aplicacions nas empresas de todos os sectores. As aplicacions informaticas das

empresas industriais son as que presentan menor uso da lingua galega (2,6%) das consultadas.

C.16. IDIOMA DAS APLICACIONS NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

N° DE ASALARIADOS / AS (%)

0,0

2,2 0,0

223 136 35 18 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A medida que aumenta o nimero de traballadores/as das empresas increméntase o uso do castelan
nas slUas aplicacions informaticas en detrimento do galego. O idioma que experimenta un maior
crecemento de uso é o inglés, acadando o seu maximo nas aplicacions das empresas de 50 a 99
traballadores/as, onde chega ata o 28,6%.
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G.12. EVOLUCION DO INDICADOR

Nivel de satisfacciéon do uso do Software libre nas empresas
Evolucién Galicia (¥

(empresas de 10 a 249 traballadores / as que non persoas fisicas e tefien Software Libre)

10

70 Valores promedio en escala de 0 a 10

6,9

M Ano 2007 Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

A evolucion dos resultados indica que a satisfaccion co uso do Software Libre aumentou nas
empresas de Galicia en 2008, acadando os 7,9 puntos, nunha escala de 0 a 10, para descender de

novo dous anos despois ata os 6,9 puntos.

G.13. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE NAS EMPRESAS.

(empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre / Propietario)

10
Valores promedio en escala de 0 a 10

8 6,9 7,2

Software libre Software propietario

En 20fdhte @g$Ade satisfaccion manifestado polas empresas cara o Software Propietario e de 7,2
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puntos, nunha escala de 0 a 10, superando lixeiramente a valoracion do Software Libre (6,9).

C.17. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (Medias)

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre / Propietario
Fonte: OSIMGA

Por provincias, as empresas que operan en Galicia e que tefien a sla sede principal féra da nosa
comunidade son as que mostran un maior nivel de satisfaccion co uso do Software Libre (7,6
puntos), seguidas das empresas da provincia de A Corufa (7,1 puntos) e as de Ourense (7,0), a Unica
provincia na que esta valoracion se sitla por riba do software propietario. Pola contra, as empresas
que presentan unha maior satisfaccion co Software Propietario do que dispofien son as de Lugo,

acadando os 7,4 puntos medios na escala de 0 a 10.

C.18. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE NAS EMPRESAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

ACTIVIDADE (Medias)

6,6 6,7 7,2

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre / Propietario
Fonte: OSIMGA

As empresas que se dedican a prestacion de Servizos son as que mostran un maior grao de
satisfaccion, e que afecta tanto as que empregan Software Libre (7,2 puntos) coma Software

Propietario, cun 7,4 de media.
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C.19. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

Nivel medio de satisfaccion N° DE ASALARIADOS / AS (Medias) Total
Valores promedio en escala de 0 a 10 De10al19 De20a49 De50a99 De 100 a 249
Software Libre 6,9 7,1 6,1 7,7 6,9
Sotfware propietario 7,2 7,3 7,0 7,1 7.2

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre / Propietario
Fonte: OSIMGA

A satisfaccion das empresas co uso do Software Libre acada maior nivel de satisfaccién nas
empresas mais grandes, as de 100 a 249 traballadores/as, cunha valoracién de 7,7 puntos medios,

fronte aos 6,9 puntos que acada a valoracion das empresas mais pequenas.

G.14. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision da evolucion do uso do Software Libre nos ordenadores das empresas
Evolucién Galicia

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre)

100
90
80
70 64,4
60 52,4
50 44,2 45,2
40 33,9
26,7
30 19,5
20 s
10 1,7 28 1,4 . >
0 — —
Diminuira Manterase igual Aumentara Ns / Nc
H Ano 2007 Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

O uso futuro do Software Libre presenta en 2010 unha importante incertidume entre as empresas de
Galicia. Ainda que case ningunha empresa opina que o seu uso se reducira (1,4%), o 52% non realiza
prevision algunha e a opinion de que o seu uso se mantera igual no futuro desplémase ata 0 26,7%. A
valoracion de que aumentaria o uso do Software Libre, era apoiada por un 45,2% das empresas que

dispofian del no ano 2008, descendendo ata mais da metade no ano 2010, chegando ata un 19,5%..
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C.20. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

111 30 37 78 6

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

A opinion de que o uso do Software Libre diminuira apenas esta presente nas empresas da provincia

da Coruna (3,6%), ainda que en lifas xerais a maioria cren que se mantera igual.

C.21. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

32,5 23,3 26,3 26,7

17

15,6 15,0 23,7 19,5

51,9 61,7 48,3 52,4
7 59 118 262

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

Por sectores, a opinion de que diminuira o uso do Software Libre s6 esta presente entre as empresas
que se dedican ao sector Servizos (1,7%), mentres que opinan que se mantera igual un 32,5% das
empresas que se dedican a Industria. As empresas que se dedican a prestacion de Servizos son as

mais positivas coa evolucion do uso do Software Libre, considerando que aumentara o 23,7% delas.
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C.22. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES SEGUNDO O N° DE
ASALARIADOS / AS

Previsién da evolucion
do uso do Software Libre

De 10 a 19 De 20 a 49
Diminuira 1,5 1,1
Manterase igual 31,3 24,2
Aumentara 17,9 18,7
Ns /nc 49,3 56,0
N 134 91

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre

Fonte: OSIMGA

N° DE ASALARIADOS / AS (%)

De 50a 99 De 100 a 249
4,0 0,0
16,0 16,7
20,0 41,7
60,0 41,7
25 12

Total

14
26,7
19,5
52,4

262

G.15. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Diminuira Manterase igual

24,4

- =

Aumentara

61,4

Ns / Nc

Fonte: OSIMGA

Non se dispén de datos de anos anteriores.

A porcentaxe de empresas que cren que aumentara o uso do Software Libre nos servidores ascende

a un 13,4%. Esta porcentaxe é 6,1 puntos porcentuais menor que nos ordenadores. A prevision de

que a presenza do Software Libre se mantera igual nos servidores é do 24,4% (fronte ao 26,7% da

prevision que indicaban as empresas para os ordenadores).
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C.23. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

As empresas da provincia de Ourense que tefien Software Libre son as que mais confian en que o seu
uso nos servidores se mantera igual, mentres que as mais positivas en relacion a prevision de
evolucion son as da Coruia e Lugo (as dlas cun 16,1%).

C.24. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

0,0

22,1 16,9 31,6 24,4
15,6 51 14,5 13,4
62,3 78,0 53,8 61,4

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

0 31,6% das empresas que se dedican ao sector Servizos prevén que se mantera igual o uso do
Software libre nos servidores.
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C.25. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES SEGUNDO O N° DE

ASALARIADOS / AS
Prevision da evolucion N° DE ASALARIADOS / AS (%)
do uso do Software Libre Total
De10a19 De20a49 Deb50a99 De 100 a 249
Diminuira 15 0,0 0,0 0,0 0,8
Manterase igual 26,1 253 16,0 16,7 24,4
Aumentara 10,4 12,1 20,0 41,7 13,4
Ns /Nc 61,9 62,6 64,0 41,7 61,4
N 134 91 25 12 262

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

Apenas o 1.5% das empresas con menor nimero de empregados/as (de 10 a 49) prevén que

diminuira (ou que se mantera igual (26,1%) a evolucion do Software Libre nos servidores.

G.16. EVOLUCION DO INDICADOR

Implantadores do Software Libre nas empresas
Evolucién Galicia ()

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50

40 32,5
27,3
30 26,8 , 225

20
10 4,1 3,4
0 I

A propia empresa Un proveedor informatico comercial Outro diferente

Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009
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A maioria das empresas (26,8%) seguen a implantar por si mesmas o Software Libre que empregan,
fronte o 22,5% que recorreron a un provedor informatico comercial para poder utilizalo. Con todo,
respecto ao ano 2008, tense reducido sensiblemente a condicion da empresa como implantadora de
Software Libre (5,7 puntos porcentuais).

C.26. INPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

4,5 0,0 8,1 1,3
111 30 37 78 6 262

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

As empresas con sede fora de Galicia presentan unha porcentaxe mais alta en canto a autoxestion
do Software Libre, cun 40,0%, seguida das que se ubican en A Coruha cun 33,3%. Doutro lado, as

empresas que mais recorren a informaticos externos son as de Ourense, cun 32,4%.

C.27. IMPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

118

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

As empresas que acoden en maior medida a provedores comerciais de Software Libre son as que se
dedican a Construcion (25,0%) mentres que o 31,4% das empresas do sector Servizos ocUpanse de

xestionalo por si mesmas.
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C.28. IMPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

N© DE ASALARIADOS / AS (%)

3,0

33 4,0

134 91 25 12 262

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

0 41,7% das empresas mais grandes (de 100 a 249 empregados/as) xestionan elas mesmas a

implantacion do Software Libre. No entanto, o 26,9% das empresas mais pequenas (de 10 a 19

empregados/as) acoden a un provedor informatico para realizar este labor.
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[.1.1. En sintese

- Todas as empresas de Galicia posuen ordenadores de usuario. A porcentaxe de
disponibilidade de servidores na empresa galega ascende ao 83,0%. As empresas estudadas

contan cun promedio de 13,3 ordenadores de usuario e 2,1 servidores.

- 0O 63,6% das empresas galegas dispofien de Software Libre fronte ao 97,3% que tenen
Software Propietario. A evolucidon deste indicador esta a ser realmente positivapois se

duplicou o uso do Software Libre nos ultimos dous anos.

- A maior parte das aplicacions utilizadas polas empresas estan en castelan (97,2%). A grande

distancia figuran as utilizadas en lingua inglesa (11,6%) e en lingua galega (3,9%).

- O nivel de satisfaccion co uso do Software Libre é elevado (6,9 puntos medios en escala de 0
a 10), sendo apenas lixeiramente superior a valoracion do Software Propietario con 7,2

puntos.

- As aplicacions de Software mais utilizadas nas pemes son o Navegador de Internet (98,4%), o
Antivirus e seguridade (97,7%) e a Ofimatica (97,2%). En calquera aplicacion de Software
prevalece a utilizacion de programas con licenza privativa fronte aos programas con licenza
libre. Os tipos de aplicacions libres mais utilizados polas empresas son tamén o Navegador

de Internet (40,1%) e as aplicacions de Ofimatica (28,8%).

- Un 26,7% das empresas de 10 a 249 traballadores/as considera que o uso do Software Libre
nos ordenadores materase no futuro, e un 19,5% opina que a sua implantacion sera cada vez
maior. Estes datos reflicten un panorama bastante favorable para o futuro do Software

Libre nas empresas galegas.
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|.2. Empresas que non usan Software Libre

G.17. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision do uso do Software Libre nas empresas que non o usan
Evolucién Galicia ()

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre)

100
90
80 75,4

70

60

50

40

30
20

10 11,9

Antes de 1 ano Entre 1 e 2 anos Mais de 2 anos Nunca Non o consideran Ns / Nc

H Ano 2007 "/ Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

A porcentaxe de empresas que non prevén o uso futuro do Software Libre rompeu este ano a
tendencia a alza baixando do 75,4% no ano 2008, mais en 2010 ata o 61,6%, descendendo tamén a

porcentaxe de empresas que nunca pensaron en utilizar este tipo de Software, ata o 7,7% en 2010.
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C.29. PREVISION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

52 18 23 52

_ 4’3

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

Na analise por provincias, cabe salientar que o un 21,7% das empresas de Ourense ten previsto

incorporar o uso de Software libre nun prazo de mais de dous anos.

C.30. PREVISION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

23

8,7

7,3 7,1 8,4 7,7
58,5 46,4 67,5 61,6
17,1 32,1 15,7 19,7
41 28 83 150

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

Dende o punto de vista da actividade que desenvolven as empresas, nun prazo de 1 a 2 anos o 4,9%
das empresas do sector Industria ten previsto utilizar o Software Libre, e nun prazo mais longo de

mais de 2 anos o 12,2%. No sector Servizos un 67,5% non o consideran ainda.
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C.31. PREVISION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

L . N° DE ASALARIADOS / AS (%)
Prevision do uso do Software Libre Total

De10a19 De20a49 De50a99 De 100 a 249

Entre 1 e 2 anos 0,0 6,7 0,0 0,0 2,3
Mais de 2 anos 7,9 6,7 18,2 16,7 8,7
Nunca 10,1 4.4 9,1 16,7 7,7
Non o consideran 62,9 60,0 63,6 50,0 61,6
Ns/nc 19,1 22,2 9,1 16,7 19,7
N 89 45 11 6 150

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e non tenen Software Libre
Fonte: OSIMGA

Nas empresas de 20 a 49 asalariados/as un 6,7% tefen previsto utilizar o Software Libre nun prazo

de 1 a 2 anos, mentres que nun prazo de 2 anos, destacan as empresas entre 50 e 49

traballadores/as, cun 18,2%. A porcentaxe de empresas que nin sequera o considera € bastante

elevado.
G.18. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que cren que se beneficiarian co uso do Software Libre
Evolucién Galicia ()
(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60

50 43,1
40
30
20
10
0

Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009
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Dende o 2008 a crenza de que as empresas se beneficiarian co uso do Software Libre diminuiu,
pasando do 43,1% a un 35,0% no ano 2010. Esta evolucion pode estar relacionada co feito de que

cada vez son menos as empresas quen non usan Software Libre e as que quedan son mais reacias.

G.19. EMPRESAS QUE CREN QUE SE BENEFICIARIAN CO USO DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40

44,4
38,5 39,1
28,8 35
0

2
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

o O

1

o

Fonte: OSIMGA

Por territorios, o 44,4% das empresas enquisadas na provincia de Lugo opina que se beneficiaran co

uso do Software Libre, seguidas das de Ourense cun 39,1%.

G.20. EMPRESAS QUE CREN QUE SE BENEFICIARIAN CO USO DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O TAMANO DA
EMPRESA

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40

37,8
34,8 4 33,3 35
27,3
30
2
1
0

De 10 a 49 De 20 a 49 De 50 a 99 De 100 a 249 Total

o o

Fonte: OSIMGA
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Segundo o nimero de asalariados/as, as empresas que mais cren que sairian beneficiadas polo uso
do Software Libre son as de 20 a 49 traballadores/as cun 37,8%, mentres que as menos beneficiadas

seria as de 50 a 99 traballadores/as cun 27,3%.

G.20. EMPRESAS QUE CREN QUE SE BENEFICIARIAN CO USO DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisica e non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40

39,8
30 29,6 3
30
20
10
0

Industria Construcién Servizos Total

Fonte: OSIMGA

Por actividade, un 39,8% de empresas do sector Servizos tirarian mais partido ao emprego do
Software Libre e as que cren que sairan menos beneficiadas coa utilizacion do Software Libre son as

da Construcion cun 29,6%.
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G.21. EVOLUCION DO INDICADOR

Motivos polos que as empresas non usan Software Libre

Evolucién Galicia ()

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre)

100

90

80

70

60

50

65,3
56,1
38,8 36,1
24,5
13i

21,1
12,2
B
Descofioc. ou Falta de Faltan
falta de formacion proveedores ou
informacion soporte
M Ano 2007

22,8

I1517,4

Incompat. co
actual

13,4

il

Falta de persoal
ou cualificacion

Ano 2008

26,9
22
I15’4I

Complexidade
ou risco de
cambio

16,2 17,6
58 °
M = B
Falta de Outro
subvenciéns
publicas
M Ano 2010

19,6

Ns / Nc

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

Os motivos polos cales as empresas non usan o Software Libre son o descofecemento ou falta de

informacion / formacion, e a complexidade ou risco ante o cambio. Concretamente no 2010 os

motivos principais son o descofiecemento ou falta de informacion, cun 38,8%, seguido da falta de

formacion (24,5%) e pola complexidade ou risco de cambio cun 22%.
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C.32. MOTIVOS POLOS QUE AS EMPRESAS NON USAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

39,3

19,9
24,9 16,1 15,3 23,8 0,0 211
_ 11’1 9’7 18’8 27’3 0’0 17’4
24,1 0,0 15,3 32,2 0,0 22,0
12,5 19,0 21,2 18,3 0,0 16,2

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

En lifas xerais o motivo principal polo que non usan o Software Libre é por descofiecemento ou falta
de informacion, pero hai outros motivos como son falta de formacion cun 33,0% que destaca en A

Coruna ou por incompatibilidade ou risco de cambio en Pontevedra, cun 27,3%.

C.33. MOTIVOS POLOS QUE AS EMPRESAS NON USAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

37,8 36,3 40,0 38,8
20,5 32,0 23,9 24,5
18,4 17,9 23,5 21,1
18,4 8,9 12,6 13,4
21,0 6,6 19,3 17,4
11,7 22,7 26,6 22,0
19,4 22,7 12,5 16,2
12,5 7,9 7,6 9,0

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA
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Nas empresas que se dedican & Industria o segundo motivo mais citado € a incompatibilidade cos
sitemas ou interlocutores actuais (21,0%). Na construcion o segundo motivo mais dito é a falta de
formacion (32,0%), e nas empresas do sector Servizos tamén se indica a complexidade ou risco de
cambio (26,6%).

C.34. MOTIVOS POLOS QUE AS EMPRESAS NON USAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

N° DE ASALARIADOS / AS (%)

0,0

11,0 215 6,6 0,0 13,4
18,2 16,7 13,3 17,2 17,4
22,4 26,3 6,5 8,6 22,0
16,6 17,0 13,1 8,6 16,2
9,7 35 21,6 16,7 9,0

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas e non tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

Tendo en conta o tamafno da empresa o motivo que destaca (aparte do descofiecemento) é a falta

de formacion nas empresas grandes de 100 a 249 asalariados/as (44,8%).
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[.2.1. En sintese

- 0 36,5% das empresas galegas non utilizan Software Libre nos seus equipos informaticos.

- Das empresas que non utilizan Software Libre, o 61,6% non considera o seu uso no futuro: o
numero de empresas que prevé o seu uso de 1 a 2 anos € moi reducido, mais en cambio no

prazo de mais de 2 anos acada o 8,7%.

- 0 35,0% das empresas consideran que, pese a non utilizalo, o uso do Software Libre seria

beneficioso para elas.

- O motivo principal polo que as empresas non utilizan o Software Libre é por
desconecemento, como indica o 38,8% das consultadas. Ainda que existe outro factor
significativo que redunda na mesma lifa: o 24,5% non o usa por falta de formacion e o 22%

pola complexidade ou risco de cambio.
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1.3. Vision Xeral das Empresas

G.22. EVOLUCION DO INDICADOR

Estimacion da evolucion do Software Libre no mercado
Evolucién Galicia ()

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90

80
70 68,1 65,8

Diminuira Manterase igual Aumentara

HAno 2007 /Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

A opinién das empresas enquisadas foi mudando nos ultimos anos, mais a tendencia segue a ser que
o Software Libre aumentara a stia presenza no mercado (53,4%), mentres que a porcentaxe que

opina que diminuira é moito menor: tan sé un 4% opina que ocorrera isto.
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C.35. ESTIMACION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NO MERCADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

2,1

1,7

30,1 35,4 28,3 37,7 54,5 33,8
54,6 56,3 58,3 50,0 36,4 53,4
164 a7 60 130 11 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

As empresas de Ourense rexistran a percepcion mais positiva da evolucion do Software Libre no

mercado, cunha prevision por parte do 58,3% das empresas de que aumentara o seu uso.

C.36. ESTIMACION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NO MERCADO SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) -

3.4 4,6 4,0 4,0

35,3 37,9 32,5 33,8
50,9 50,6 54,5 53,4
117 87 201 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

0 54,5% das empresas de Servizos enquisadas considera que aumentara o uso do Software Libre no

mercado.
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C.37. ESTIMACION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NO MERCADO SEGUNDO O N° DE

ASALARIADOS / AS

Prevision da evolucion N° DE ASALARIADOS / AS (%) —

do uso do Software Libre ota
De10a19 De20a49 Deb50a99 De 100 a 249

Diminuira 4,9 3,0 0,0 5,6 4,0
Manterase igual 32,1 37,8 34,3 27,8 33,8
Aumentara 54,0 50,4 54,3 66,7 53,4
N 223 136 35 18 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

0 66,7% das empresas mais grandes (de 100 a 249 traballadores/as) ofrece unha estimacién mais

favorable respecto ao posible aumento do uso do Software Libre no futuro.

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision de desenvolvemento do Software

Evolucién Galicia (¥

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100

80

60

40

20

12,3

Ano 2008

13,5

Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

A prevision do desenvolvemento de Software por parte das

dende o 2008, pasando do 12,3% ao 13,5% en 2010.

empresas galegas foi en lixeiro aumento
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G.23. PREVISION DO DESENVOLVEMENTO DO SOTFWARE SEGUNDO A PROVINCIA

(%empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70
60
50
40 27,3
>0 15,9 10,4 11,7 12,3
20 ’ ’ L 13,5

e e e O

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede féra de Total
Galicia

Fonte: OSIMGA

As empresas que desenvolven a sUa actividade en Galicia e que tefien a sa sede central fora, son as
que en maior medida prevén un desenvolvemento do Software, cun 27,3%, mentres que na provincia

de Lugo so6 apenas o 10,4% considera que se pode producir este desenvolvemento.

G.24. PREVISION DO DESENVOLVEMENTO DO SOTFWARE SEGUNDO O TAMANO DA EMPRESA

(%empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70
60
50
40
30

26,3
22,2
10
| Bl Bl

De 10 a 49 De 20 a 49 De 50 a 99 De 100 a 249 Total

Fonte: OSIMGA
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Segundo o numero de asalariados/as, as empresas de 100 a 249 traballadores/as son as que en
maior medida prevén facer algin tipo de desenvolvemento relacionado co Software, cun 26,3%,
mentres que nas de 10 a 49 traballadores/as so un 10,8% opina que se producira dito

desenvolvemento.

G.25. PREVISION DO DESENVOLVEMENTO DO SOTFWARE SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
80
60

40
20 10,3 10,2 16,5 13,5

. B o ] o

Industria Construcién Servizos Total

Fonte: OSIMGA

0 16,5% das empresas que se dedican ao sector Servizos opinan que levaran a cabo algin
desenvolvemento do Software Libre, mentres que na Construcion e na Industria esta porcentaxe é

menor, arredor do 10%.

G.26. VALORACION DO DESENVOLVEMENTO DE PRODUTOS EN SOFTWARE LIBRE

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas e que van encargar un
desenvolvemento de Software)

100
90
80
70 58,2
60
50
40
30
20
10

27,2

4,9 57

Positivo Negativo Indiferente Ns / nc

Fonte: OSIMGA
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0 58,2% das empresas galegas considera que é positivo levar a cabo algin desenvolvemento que dea
lugar a produtos de Software Libre, mentres que apenas o 4,9% considera que é un aspecto negativo

para as empresas.

G.27. ACCIONS COMERCIAIS RECIBIDAS POLAS EMPRESAS.

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70
60 55,0
50 45,6
40
30
20 11,7 15,4
: -

0

Sobre Software Libre Sobre Software Propietario

Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

As accidéns comerciais que reciben as empresas tanto de Software Libre como de Software
Propietario foron maiores no 2010 que no 2008. No 2010 as accions comerciais referidas ao Software

Libre representaban o 15,4%, fronte ao 55% de Software Propietario.

C.38. ACCIONS COMERCIAIS RECIBIDAS POLAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Accions comerciais recibidas polas

Total

Srmpresas A Corufla  Lugo Ourense Pontevedra i:cgafi(:;z
Sobre Software Libre 12,9 8,5 25,0 16,2 9,1 15,4
Sobre Software propietario 58,5 56,3 40,0 58,8 27,3 55,0
N 164 47 60 130 11 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA
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0 25,0% das empresas da provincia de Ourense recibiron accions comerciais dirixidas a promocionar
o Software Libre. Un 58,8% das empresas que desenvolven a sUa actividade en Pontevedra, e un
58,5% das da Corufa, recibiron informacién comercial sobre Software Propietario, moi por riba da

informacion que recibiron sobre Software Libre.

C.39. ACCIONS COMERCIAIS RECIBIDAS POLAS EMPRESAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

O sector Servizos é o que mais informacién comercial recibe sobre Software Libre e Propietario

cunhas porcentaxes do 16,9% e do 58,2% respectivamente.

C.40. ACCIONS COMERCIAIS RECIBIDAS POLAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

N© DE ASALARIADOS / AS (%)

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

A informacion comercial recibida parece aumentar a medida que o fai o tamafo da empresa; deste
xeito as empresas de 100 a 249 traballadores/as son as que mais informacion recofiecen recibir, cun
27,8% sobre Software Libre e un 77,8% sobre Software Propietario. As empresas que reciben menos
informacién deste tipo son as de 20 a 49 traballadores/as (11,8% en Software Libre e 57,4% en

Software Propietario).
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G.28. ACCIONS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS.

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70
60 50,1
50

40
23,4
30

20
10
0

Demostraciéns ~ Xornadas de
de produtos de divulgacion
Software Libre

49,1
40,5 42 i’
3 . . .

Achegar
experiencias
reais doutras

empresas

Formacion aos Asesorar ao
caso concreto subvenciéns
software libre da empresa

usuarios en

Axudas e

2,9
I

Outras

9,1

Ns / Nc

Fonte: OSIMGA

As empresas enquisadas opinan que as accion mais apropiadas para promover o Software Libre no

tecido empresarial son, entre outras, a demostracion do funcionamento de produtos deste tipo

(50,1%), as axudas e subvencions (49,1%), o asesoramento ao caso concreto da empresa (42%) e a

formacion aos usuarios en Software Libre (40,5%).

C.41. ACCIONS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

Accions para promover o Software Libre nas
empresas

Demostracions de produtos de Software Libre
Xornadas de divulgacion

Achegar experiencias reais doutras empresas
Formacion aos usuarios en Software Libre
Asesorar ao caso concreto da empresa
Axudas e subvencions

Outras

Ns / nc

N

A Coruia

48,5
22,5
30,9
45,9
45,3
49,1

2,3

6,4

164

Lugo

57,9

25,8

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas

Fonte: OSIMGA

PROVINCIA (%)

Ourense

Pontevedra

46,5
21,0
26,0

28,5

Sede fora
de Galicia

38,2
21,3
8,8
38,2
40,4
73,9
0,0
18,9

11

Total

50,1
23,4
30,5
405
42
491
2,9
9,1

412
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Por provincias, as accions mais demandadas para promover o Software Libre nas empresas, ademais
das demostracions deste tipo de produtos, son as axudas e subvenciéns na Coruna (49,1%), o
asesoramento en cada caso concreto en Lugo (53,8%), e as axudas e subvencions en Ourense e

Pontevedra (cun 57,6% e 43,8% respectivamente).

C.42. ACCIONS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

2,3

8,5 8,2 10,1 9,1

117 87 201 412

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA

As demostracions de produtos de Software Libre son mais demandadas nas empresas do sector
Servizos (45,5%), mentres que as xornadas de divulgacion son mais citadas na Industria e na

Construcion cuxos procentaxes estan arredor do 25%.

C.43. ACCIONS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS / AS

N° DE ASALARIADOS / AS (%)

Base: empresas de 10 a 249 traballadores /as que non son persoas fisicas
Fonte: OSIMGA
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Segundo o numero de asalariados/as, a demanda de accions baseadas na demostracion de produtos
de Software Libre e subvenciéns son maiores nas empresas de 20 a 49 traballadores/as, cun 55,9% e

un 54,8% respectivamente.

G.29. EVOLUCION DO INDICADOR

Formacion en TIC recibida polo persoal técnico e usuario
Evolucién Galicia

(% empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

100
90
80
70
60
50
40
30 26,2 24,7
20 82 aa 11;2 11,9
10 2,9 ” 2,4
0 T — L L
Formacion en Software libre Formacidn en Software libre ~ Formacion en Software Formacién en Software
do persoal técnico do persoal usuario que non propietario do persoal propietario do persoal
encargado das actividades son informaticos técnico encargado das usuario que non son
informaticas actividades informaticas informaticos
Ano 2008 M Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

A formacién recibida en TIC foi maior durante o 2008 en todas as linas que se analizaron,
destacando neste ano a formacion en Software Propietario do persoal usuario e do persoal técnico

encargado das actividades informaticas.
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G.30. VALORACION DE CONECEMENTOS EN SOFTWARE LIBRE / PROPIETARIO DOS TECNICOS E PERSOAL NON
INFORMATICO

(empresas de 10 a 249 traballadores / as que non son persoas fisicas)

Valores promedio en escala de 0 a 10

10
8
6,9
6
4,9
4
2
0
Técnicos ou encargados das actividades informaticas Persoal usuario non informaticos
Software libre M Software propietario

Fonte: OSIMGA

A valoracion dos cofecementos tanto dos técnicos como do persoal non informatico sobre Software
Propietario € en xeral lixeiramente superior & dos cofnecementos sobre o Software Libre. Asimesmo
0os cofecementos que tefien os técnicos ou encargados das actividades informaticas, son mais
elevados comparativamente ao do outro persoal usuario dos programas, cunha diferenza de case 2
puntos porcentuais entre a valoracion dos técnicos e do persoal usuario co Software Libre e de 1,3

puntos porcentuais entre a valoracion dos técnicos e do persoal usuario co Software Propietario.
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[.3.1. En sintese

- 0O 53,4% das empresas galegas opina que o uso do Software Libre experimentara un

incremento no mercado en xeral.

- 0 13,5% das empresas consultadas prevé o desenvolvemento de software na sla propia

empresa.

- Mais da metade das empresas que non usan Software Libre, o 58,2%, valora positivamente

este tipo de produtos de Software.

- Un 15,4% das empresas ten recibido accions comerciais sobre Software Libre, fronte ao

55% das que tefen recibido accions de Software Propietario.

- As linas para impulsar o Software Libre nas empresas apuntan cara a potenciacion de
demostraciéns de funcionamento (50,1%) e cara as axudas oficiais para a sGa implantacion
(49,1%).
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Fontes de informacion

Datos referentes a Galicia Ediciéns anteriores do observatorio 2007, 2008

OSIMGA 2010
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