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3. As empresas informaticas como provedoras de solucions TIC



Presentacion

Neste documento amodsanse os principais resultados da “Enquisa as
empresas informaticas sobre a Sociedade da Informacién en Galicia” na
informacion relativa ao Software Libre.

Esta enquisa foi elaborada polo OSIMGA, no marco da encomenda realizada
pola Secretaria Xeral de Modernizaciéon e Innovacién Tecnoldxica a
Fundacién para o Fomento da Calidade Industrial e o Desenvolvemento
Tecnoldxico de Galicia. Este proxecto forma parte das iniciativas impulsadas
pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia



1.Principais datos sobre o Software Libre nas empresas informaticas:
Ordenadores e servidores

Empresas con ordenadores e servidores
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Fonte: OSIMGA

O 72,2% das empresas informaticas galegas dispoiien de
Software Libre, cun incremento de 14,3 puntos porcentais con

respecto ao ano 2006. Se ben a evolucion é menor que nas Empresas informaticas con Software Libre
empresas de 10 e mais empregados/as do resto dos sectores, Evoluci6n Galicia ()
Xa que a posicion de partida era xa maior. o que reflicte que (% empresas informaticas)
o Software Libre esta amplamente consolidado no sector TIC.
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(1) Non se dispén de datos para o ano 2009



1. Principais datos sobre o Software Libre nas empresas informaticas:
Ordenadores
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Tipoloxia de Software nos ordenadores

(% empresas informaticas)

O Software Libre esta presente no 68,6% das
empresas informaticas de Galicia.

100 92,9
80 68,6
A disponibilidade de Software Libre en
ordenadores increméntase en todos os
estratos de asalariados / as das empresas
informaticas agas nas mais pequenas. Cabe
salientar o aumento de 10,2 puntos
porcentuais nas empresas de 3 a 9
empregados / as no periodo 2008-2010.

B Software libre B Software propietario

Fonte: OSIMGA

Empresas informaticas con Software Libre en ordenadores segundo n° de empregados/as
Comparativa 2007-2010 (1)
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asalariados /as asalariados / as asalariados /as

H Ano 2007 B Ano 2008 O Ano 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009 5




1. Principais datos sobre o Software Libre nas empresas informaticas:

Servidores
VE Tipoloxia de Software nos servidores Un 49,3% das empresas informaticas
(% empresas informaticas) galegas contan con Software Libre nos
100 servidores.
90
80 68,9 A porcentaxe de empresas informaticas
Zg 49,3 con Software Libre nos servidores

incrementouse 9,7 puntos porcentuais
no periodo 2008-2010.

A disponibilidade de Software libre nos
servidores aumentou en todos os
estratos de asalariados / as das
W Software libre B Software propietario empresas.

Empresas informaticas con Software Libre en servidores segundo n° de empregados/as
Comparativa 2007-2010 (1)

(% empresas informaticas)
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Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009 6



1. Principais datos sobre o Software libre nas empresas informaticas:
Sistemas Operativos e Aplicacions

Empresas con sistemas operativos e aplicacions libres/ Empresas con sistemas operativos e aplicacions libres/
propietarias nos ordenadores propietarias nos servidores
(% empresas informaticas que tefien ordenadores ) (% empresas informaticas que tefien servidores )
100 100

90 78,4

89,2
79 72,4

80

70
I 57 e 39,2 °27
60 50 r

40
50 35 30
40 50
30 10
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10 Sistemas Sistemas Aplicaciéns libres Aplicaciéns

0 operativos libres operativos propietarias

Sistemas operativos Sistemas operativos  Aplicacions libres Aplicacions propietarios

libres propietarios pro pietarias

Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA

0 39,2% das empresas informaticas con servidores

O 35% das empresas informaticas con ordenadores
conta con sistemas operativos libres e o 52,7% dispon
de aplicacions libres.

dispon de sistemas operativos libres e o 57% con
aplicacions libres.

Aplicacions de Software Libre dispoiiibles nas empresas

(% empresas informaticas)

100
90 Das aplicacions de Software
80 Libre disponibles nas
70 . s
o 58,3 empresas informaticas
50 47,6 destacan o navegador de
40 40,6 Internet (58,3%), a ofimatica
30 26,3 25,7 27,5 Pyl (47,6%) e o xestor de correo
i . = . i 86 . . electronico (40,6%).
: _l ™4
Ofimatica Navegador  Xestor de Antivirus e Xestion Xestién de  Traballo en Educ. e Desenvolv. Outras
de Internet Correo Seguridade empresarial contidos grupo e formacién a de software aplicaciéns
web cooperac. distancia de usuario

Fonte: OSIMGA




1. Principais datos sobre o Software Libre nas empresas informaticas:
Nivel de satisfaccion
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Nivel de satisfaccion co uso do Software

(empresas informaticas que tefien Software Libre / Propietario)

O grao de satisfaccion das
empresas informaticas na
utilizacion do Software Libre

continlia a ser elevada, superior
a amosada co  Software
Propietario.

Software Libre Software Propietario

Fonte: OSIMGA
Nivel de satisfaccion co uso do Software Libre
Comparativa 2007-2010 @)

(empresas informaticas que tefien Software Libre )
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Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009




2. Empresas informaticas que non usan Software Libre

Motivos polos que as empresas non usan Software Libre
Comparativa 2007-2010 (1)

(% empresas informaticas que non tefien Software Libre)

£

48,6
5,
30,2 32,
20,2 154 18.2
12.2 14 .2 14,8 14,2
8.2 8.7 7.7
09 20 .2 i:]4'5 — D

Descofioc. ou Faltade Faltan Faltade persoal Incomp. cos Complexidade ou Faltade Outro Ns/ nc
faltade formacion provedores ou oude sistemas actuais  risco de cambio subvenciéons
informacion soporte cualificacion publicas
H Ano 2007 H Ano 2008 O Ano 2010

Fonte: OSIMGA

) Non se dispén de datos para o ano 2009 O 27,8% das empresas informaticas non
usan Software Libre fronte ao 35,3% que se

Empresas que cren que se beneficiarian co uso do Software Libre .
rexistraba no ano 2007.

Comparativa 2007-2010 (1)

(% empresas informaticas que non tefien Software Libre)

A maioria delas non o utilizan por

100
90 incompatibilidade cos sistemas actuais da
80 empresa (24,3% ), ou por desconecemento
70 : y @
60 56,356,3 ou falta de informacion (22,2%).
" 34, 1
40 7 3 . s
20 222 Cabe salientar a reducion da porcentaxe de
20 empresas informaticas que indica a falta
18 de provedores e a incompatibilidade cos
Empresas de 0 a 2 Empresas de 3 a 9 Empresas de 10 a 49 Total seus sistema actuais como barreiras para
asalariados /as asalariados / as asalariados /as . 9
implantar o Software Libre.
® Ano 2007 B Ano 2008 O Ano 2010
Fonte: OSIMGA S6 un 36,3% cre que se beneficiaria co seu

1) Non se dispdn de datos para o ano 2009 uso.




2. Empresas informaticas que non usan Software Libre

VAR RIER

Prevision do uso do Software Libre nas empresas que nhon o usan

v

Comparativa 2007-2010 (1)

(% empresas informaticas que non tefien Software Libre)
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* 6,8 6,5 6,9 128 6,2
10 r 1 4 9 6,8 4 v4 I r
c N, W C -
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Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

Mais de dous terzos das empresas informaticas que non utilizan Software Libre ainda non tomou en
consideracion o seu uso (68,6%), ainda que descende 11 puntos porcentuais a porcentaxe de empresas
informaticas que afirma que nunca utilizaran Software Libre.

Isto supon que as empresas que non O usan non tefen prexuizos contra o software libre e
probablemente estarian abertas ao seu emprego, o que evidencia unha boa situacion para a evolucion
do mercado do software libre.




3. As empresas como provedoras de solucions TIC

Empresas que ofertan produtos ou servizos de Software, propios ou de
terceiros aos seus clientes segundo o n°® de empregados / as
(% empresas informaticas)
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Software Libre/Propietario ofertado

Comparativa 2007-2010 (1)

Algo mais da metade
(50,1%) das empresas

(% empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

100 93,1 93,5 informaticas ofertan
90 produtos ou servizos de
38 software aos seus
60 clientes. O 59,7% delas
50 ofrecen produtos de
40 Software Libre. Esta
30 oferta medrou de xeito
20 moi significativo (15,2
10 puntos porcentuais) no
° Ofrecen produtos de Software Libre Ofrecen produtos de Software Propietario periOdO 2008-2010.
® Ano 2007 B Ano 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009 11




3. As empresas como provedoras de solucions TIC

Aplicacidons de Software ofertadas

(empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre/ de Software Propietario)

100
90
8o 67,6 69,2
70 65,1 L 63.8 ! 65,4
60 58,1 ’
50,6 49
50 403 45,7
4 38,9 36,9
40 35,9 31 ’28 3 ’ 30,5 31,1 31,3
30 r 27,3 26,7 7,9 27,8
20 17,3 20
(0]
Ofimatica Navegador de Xestor de Antivirus e Xestion Xestion de Traballo en Desenvolv. de Outras
internet Correo Seguridade empresarial contidos web grupo e softwarte aplicaciéns de
cooperac. usuario
B Total B Software Propietario O Software Libre
Fonte: OSIMGA . . 7
As aplicacions ofertadas son

principalmente as relacionadas
con antivirus e seguridade,
ofimatica e xestion empresarial.
Especificamente de Software

Porcentaxe de facturacion e de produtos ofertados

(empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre/ de Software Propietario)

100 Libre, as aplicacions
maioritariamente ofertadas polas

74,5

80 68,2 s

6o empresas informaticas son
ofimaticas (35,9%) e navegadores

40 de Internet (31%).

20 Os produtos ou servizos de

0 Software Libre suponen o 24,4%

% da sua facturacion actual % de produtos que ofrece actualmente da facturaci()n actual das
B Software libre B Software propietario empresas.

Fonte: OSIMGA




3. As empresas como provedoras de solucions TIC

VAR RIER

v

Nivel de satisfaccion co resultado do Software Libre O nivel de satisfacion dés en)presas co
resultado do Software Libre é elevado,

destacando os aspectos relacionados coa

( empresas informaticas que ofertan Software Libre)

10 producion e mantemento de software
8 7,1 7.4 e 61 7,0 (7,4 puntos en escala de 0 a 10) xunto
6 . cos resultados economicos da venda do
a software (7,1 puntos). No entanto, é
2 preciso enfocar cara unha mellor
0 formacion dos técnicos.

Resultados Producion e Dispofiibilidade Formacion e Dispofiibilidade

econdmicos da mantenemento de técnicos no actualizacion dos de recursos

venda de de software mercado laboral técnicos software no

software mercado
Fonte: OSIMGA Accidéns para promover o Software Libre nas empresas

(% empresas informaticas)

As HEN para a

potenciacion do Software UL
Libre en opinion das [
empresas informaticas 70

deberian orientarse cara 60

a demostracion de 4518 3779 64 35,9 -

produtos (37,9%) e a 30 . 22,5 20,7

formacion aos usuarios / ?8 . . . . 13 11,2

as en Software Libre 0 ] |

(3 5 9%) Demostraciéns de  Xornadas de Achegamento a Formaciénaos  Asesoramento ao Axudas e Outra Ns / nc
) v . , funcionamento dos divulgacion experiencias reais usuarios/ as en SL caso concreto da subvencions

EStaS accions estan en produtos SL co SL doutras empresa

consoancia coas lifias de ——

actuacion da Xunta de Fonte: OSIMGA

Galicia e as accidons que
esta a realizar o Centro
Demostrador  TIC de
Galicia.




Ficha Técnica da enquisa

Ambito: Galicia

Universo: empresas informaticas con actividade en Galicia (CNAE 2009: 62, 63.11, 63.12, 58.2, 95.1, 46.5),

gue non son persoas fisicas e que tefen de 0 a 49 traballadores / as. O universo esta conformado por 1.286
unidades .

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web, apoiada telefonica ou persoalmente para a sua
cobertura.

Tamarfo da mostra: 275 entrevistas.

Afixacion: polietapica; estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de emprego e
actividade desenvolvida pola empresa; nunha segunda fase seleccion aleatoria da unidade a entrevistar
dentro de cada un dos estratos.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=q= 0,5 como caso mais desfavorable, a marxe
de erro mostral é de +5,35%.

Periodo de referencia: o ano 2010 para as variables de fluxo e para as variable de fondo decembro de 2010.

Traballo de campo: do 18 de marzo ao 20 de abril de 2011.

| [1] Fonte: IGE, Explotacion do directorio de empresas e unidades locais, ano 2009.
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