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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

INTRODUCION

O presente informe ofrece os resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da
informacién en Galicia” elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion
de Galicia (OSIMGA) na informacion relativa & utilizacion do Software Libre nas empresas
informaticas. Este estudo foi elaborado polo OSIMGA, no marco da encomenda realizada pola
Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica a Fundacion para o Fomento da
Calidade Industrial e o Desenvolvemento Tecnoloxico de Galicia, proxecto que forma parte das

iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia.

A informacion relativa aos indicadores de Software Libre contida neste informe estrutUrase nos

seguintes apartados:

@ Principais datos do Software Libre. Analizase o grao de penetracion do Software Libre e do
Software Propietario segundo as caracteristicas das empresas informaticas e a sua

disponibilidade en ordenadores e/ou servidores.

# Caracteristicas das empresas informaticas que non utilizan Software Libre. Este apartado

analiza as motivacions e perspectivas das entidades que non utilizan Software Libre.

# Perspectiva Xeral das empresas informaticas sobre o Software Libre. Este apartado céntrase

na perspectiva de evolucién destes produtos no futuro e na utilidade percibida polas empresas.

Ao principio de cada un dos capitulos resaltanse os datos mais significativos que se amosaran na
exposicion dos resultados da Enquisa as empresas TIC nos indicadores relativos ao Software Libre.

No final de cada capitulo realizase un resumo mais extenso dos indicadores analizados.



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

METODOLOXIA DO ESTUDO

O presente estudo sobre a Sociedade da Informacion en Galicia realizouse entre as empresas

informaticas galegas atendendo aos criterios metodoloxicos que exponemos de seguido:

# Ambito: Galicia.

# Universo: empresas informaticas con actividade en Galicia (CNAE 2009: 62, 63.11, 63.12, 58.2,
95.1, 46.5), que non son persoas fisicas e que tefien de 0 a 49 traballadores / as. O universo esta

conformado por 1.286 unidades’.

@ Tipo de enquisa : Entrevista autoadministrada via web con remisién de cuestionario via correo

postal, apoiada telefénica ou personalmente para a sta cobertura.

i Tamarfo da mostra: 275 entrevistas a empresas.
i Afixacion: Polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de emprego
e actividade desenvolvida pola empresa; nunha segunda fase seleccién aleatoria da unidade a

entrevistar dentro de cada un dos estratos definidos.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de + 5,35%.

@ Traballo de campo: do 18 de marzo ao 20 de abril de 2011.

2 Fonte: IGE, Explotacion do directorio de empresas e unidades locais, ano 2009.
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I. O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS INFORMATICAS DE
GALICIA

Software libre é calquera programa informatico que pode ser executado, copiado, distribuido,
estudado, cambiado e/ou mellorado sen necesidade de pedir permiso nin pagar licenzas de uso ao
seu desenvolvedor. De modo mais preciso, software libre é aquel que concede aos usuarios as catro

liberdades:
e Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera proposito.

e Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as necesidades

particulares. Unha condicion necesaria para isto € o acceso ao codigo fonte.
« Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.

« Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito que toda

a comunidade se beneficie. Unha condicion necesaria para isto &€ o acceso ao codigo fonte.

Un programa é software libre se os usuarios tefien todas estas liberdades. Asi pois, deberia ter a
liberdade de distribuir copias, sexa con ou sen modificacions, sexa de balde ou cobrando unha

cantidade pola distribucion, a calquera.

Software Propietario ou privativo, pola contra, é aquel programa informatico que o usuario non ten
concedida algunha das liberdades anteriores. Normalmente o usuario non dispon de acceso ao
codigo fonte e polo tanto nin pode estudalo, nin modificalo; e tampouco pode copialo nin distribuilo
libremente. Ademais este tipo de software soe levar aparellado un custe de adquisicion de licenzas

de uso variable en funcion do nUmero de usuarios do mesmo.
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I.1. Principais datos do Software Libre / Propietario

0 72,2% das empresas informaticas enquisadas dispoiien de Software Libre, fronte ao 27,8% que non
o posUe. Isto supon unha suba de case tres puntos porcentuais con respecto ao comezo do ano 2008

e de 14,3 puntos porcentuais con respecto ao ano 2006.

G.1. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE

Si
72,2%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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G.2. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas informaticas con Software Libre
Evolucién Galicia ()

(% empresas informaticas)
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80 69,3 72,2
70 65,7

60 57,9
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40
30
20
10
0 —
2006 2007 2008 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

As empresas informaticas da provincia de Lugo dispofien de Software Libre nun 81,3% dos casos,
fronte a porcentaxe de Pontevedra, onde as empresas dedicadas a servizos informaticos dispoien

deste tipo de software no 68,1% dos casos.

C.1. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

. PROVINCIA (%)
Empresas con Software Libre

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra  1otal
Si 75,9 81,3 72,0 68,1 72,2
Non 24,1 18,8 28,0 31,9 27,8
N 115 16 25 117 275

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

11
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C.2. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

O tamafno da empresa non é unha variable que inflUa significativamente na presenza do Software
Libre nas empresas galegas. No entanto o CNAE amosa incidencias mais significativas en referencia a
alglinhas actividades. O Software Libre esta presente na totalidade das empresas de proceso de
datos, hospedaxe e actividades relacionadas, o cal pode deberse ao soporte habitual do servidor
Apache. No resto das actividades, malia ser maioritaria a sia presenza, é inferior & actividade de
hospedaxe, variando dende o 45,5% (nas empresas de portais web) até o 75,6% (nas empresas da

tecnoloxias da informacion e servizos informaticos).

C.3. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Un 93% das empresas dedicadas a servizos informaticos ten Software Propietario, o que supon unha

diferenza respecto do Software Libre de 20,8 puntos porcentuais.

G.3. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO

Si
93,0%

>

7,0%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A localizacion das empresas informaticas e o nimero de traballadores /as cos que contan semella

non incidir significativamente na disponibilidade do Software Propietario.

C.4. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Empresas con Software Propietario

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra  lotal
Si 93,9 93,8 88,0 94,0 93,0
Non 6,1 6,3 12,0 6,0 7,0
N 115 16 25 117 275

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.5. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

O Software Propietario esta presente en todas as empresas que se dedican a proceso de datos,
hospedaxe e actividades relacionadas e nas de reparacion de ordenadores e equipos de
comunicacion, mentres que nas que se dedican aos portais web a representacion é inferior (72,7%).
Resulta interesante comprobar que tamén son as empresas de portais web as que menos Software
libre utilizan, o cal apunta a unha posible polarizacion no uso do Software, con menor solapamento

entre Software Libre e Software Propietario nas empresas adicadas a esta actividade.

C.6. EMPRESAS CON SOFTWARE PROPIETARIO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

14



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

G.4. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

M Ordenadores M Servidores

Fonte: OSIMGA

A totalidade das empresas informaticas galegas contan con ordenadores de usuario. Pola contra a
presenza dos servidores € menor, variando dende o 92,2% na Coruia até o 65,0% en Pontevedra, o

que si mostra certa variacion segundo a provincia.

C.7. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

Empresas con ordenadores e PROVINCIA (%)
servidores - Total
A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
Ordenadores de usuario 100,0 100 100,0 100,0 100
Servidores 92,2 88,2 73,1 65,0 78,8
N 115 16 25 117 275

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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C.8. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A presenza de servidores oscila significativamente segundo a actividade economica da empresa,
variando desde un 40% nas empresas adicadas a proceso de datos, hospedaxe e actividades

relacionadas ata 82,3% nas empresas de Tecnoloxia da Informacion e servizos informaticos.

C.9. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas

Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

Un significativo 68,6% das empresas informaticas galegas tefien Software Libre nos ordenadores. O
Software Propietario esta presente no 92,9% dos casos. Cabe salientar o aumento de mais de 10
puntos porcentuais na dispoiibilidade de Software Libre nos ordenadores das empresas informaticas

de 3 a 9 empregados/as durante o periodo 2008-2010.

G.5. TIPOLOXIA DE SOFTWARE NOS ORDENADORES

(% empresas informaticas)

100 92,9
90
80 68,6
70
60
50
40
30
20
10
0

M Software Libre M Software Propietario

Fonte: OSIMGA

G.6. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUNDO N° DE EMPREGADOS / AS

Comparativa 2007-2010

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

69,2 67,9 68,4
615 5g

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 a 49 asalariados Total
/as

HAno 2007 HAno 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

A presenza do Software Libre nos ordenadores varia lixeiramente entre as catro provincias galegas,
dende o 58,8% nas empresas informaticas con sede en Lugo até o 73% nas da Corufa, provincia onde

a disponibilidade de Software Libre é mais frecuente entre as empresas informaticas.

G.7. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
6
5
4
3
2
1

O O O O O o

73 72
65,5 68,6
I 58’8 I I I

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA

A actividade & que se dedique a empresa semella influir na utilizacién do Software Libre. Asi, o
45,5% das empresas que se dedican a portais web tefien Software Libre nos ordenadores,
contrastando coas que se dedican a proceso de datos, as de actividades de publicacion e as de

reparacion de ordenadores nas que a porcentaxe de presenza de Software Libre se eleva até o 75%.

18
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G.8. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUNDO O CNAE

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

74 75 75 75
68,6
62,9
45,5
Tecnoloxia da Proceso de datos, Portais web. CNAE Activ. de Reparacién de Industrias Total
informac. e servizo hospedaxe e activ. 63.12 publicacién TIC.  ordenad. e equipos  comerciais TIC.
informat.CNAE 62 relacionadas. CNAE CNAE 58.2 comunic.CNAE 95.1 CNAE 46.5
63.11

Fonte: OSIMGA

G.9. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN ORDENADORES SEGUNDO N° DE
EMPREGADOS / AS

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

| ' | 92,9

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 a 49 asalariados Total
/as

Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

A presenza do Software Propietario nos ordenadores varia lixeiramente entre as catro provincias

galegas, oscilando entre o 88% de Ourense e o0 94% de Pontevedra.

G.10. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN ORDENADORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas informaticas)

100
90
8
7
6
5
4
3
2
1

O O O O o oo o

93,1 93,8 94 92,9
I I | I I

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA

G.11. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN ORDENADORES SEGUNDO O CNAE

(% empresas informaticas)

100
100 91,6 — 96,2 02,9
90
80 72,7 75
70
60
50
40
30
20
10
0
Tecnoloxia da Proceso de datos, Portais web. CNAE Activ. de Reparacién de Industrias Total
informac. e servizo hospedaxe e activ. 63.12 publicacién TIC.  ordenad. e equipos  comerciais TIC.
informat.CNAE 62 relacionadas. CNAE CNAE 58.2 comunic.CNAE 95.1 CNAE 46.5
63.11

Fonte: OSIMGA
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G.12. TIPOLOXIA DE SOFTWARE NOS SERVIDORES

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

68,9

M Software Libre M Software Propietario

Fonte: OSIMGA

Novamente, a dispoiibilidade do Software Propietario nos servidores € mais elevada que a do
Software Libre, ainda que en ambos os dous casos se reduce con respecto ao que viramos ao falar
dos ordenadores de usuario. Cabe salientar un importante crecemento de 9,7 puntos porcentuais na
porcentaxe de empresas informaticas con Software Libre nos servidores no periodo 2008-2010 e 20,1
puntos porcentuais no periodo 2006-2010. Este incremento rexistrase en todos os estratos de

asalariados / as.

G.13. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

Comparativa 2006-2010 ()

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

48 50,9

40,6 39,
29,2

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 a 49 asalariados Total
/as

H Ano 2006 H Ano 2007 HAno 2008 OAno 2010
e

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009
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Considerando a distribucion territorial das empresas, o Software Libre en servidores ten unha forte

presenza nas empresas radicadas na provincia de Lugo (70,6%), contrastando coa implantacion que

ten nas de Ourense ou Pontevedra, onde non acada o 40% (38,5% en Ourense e 39,3% en

Pontevedra).

G.14. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas informaticas)

100
90
80
70

A Corufia

Lugo

70,6
60 59,5
50
40 38,5
30
20
10
0

Ourense

49,3

Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA

A actividade das empresas parece incidir na disponibilidade de Software Libre en servidores, de

xeito que s6 o 18,2% das empresas de portais web dispofen del, cifra que medra até o 62,5% no caso

das empresas que se dedican a actividades de publicacion.

G.15. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60

Tecnoloxia da

informac. e servizo hospedaxe e activ.
informat.CNAE 62 relacionadas. CNAE

Proceso de datos,

63.11

Portais web. CNAE
63.12

62,5
54,2
50
40
25
30 18,2
20
; .
0

Activ. de
publicacion TIC.
CNAE 58.2

53,3

49,3

45,7

Industrias Total
comerciais TIC.

CNAE 46.5

Reparacién de
ordenad. e equipos
comunic.CNAE 95.1

Fonte: OSIMGA
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G.16. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN SERVIDORES SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS / AS

(% empresas informaticas)

100
90 84
80 754 68,9
70 65,3
60
50
40
30
20
10
0

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 a 49 asalariados Total
/as

Fonte: OSIMGA

A presenza de Software Propietario nos servidores increméntase a medida que o nimero de
traballadores das empresas € maior, de xeito que o 65,3% das empresas informaticas mais pequenas

ten Software Propietario fronte ao 84% das de 10 ou mais traballadores.

G.17. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

78,3 76,5
68,9
I I | 60’3

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA
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G.18. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PROPIETARIO EN SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

(% empresas informaticas)

100
90
80 71,8 73,3
70 62,5
60
50 o 45,5
40
30
20
10

68,6 68,9

Tecnoloxia da Proceso de datos, Portais web. CNAE Activ. de Reparacién de Industrias Total
informac. e servizo hospedaxe e activ. 63.12 publicacién TIC.  ordenad. e equipos  comerciais TIC.
informat.CNAE 62 relacionadas. CNAE CNAE 58.2 comunic.CNAE 95.1 CNAE 46.5
63.11

Fonte: OSIMGA

As aplicacidns e os sistemas operativos existentes nas empresas informaticas son maioritariamente
propietarios (un 89,2% das empresas informaticas conta con sistemas operativos propietarios e un
79% con aplicacions propietarias). Con respecto ao Software Libre destacan as aplicacions libres nun
57% das empresas con ordenadores, fronte aos sistemas operativos libres que estan presentes s6 nun

35% das mesmas.

G.19. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS ORDENADORES

(% empresas informaticas que tefien ordenadores)

100 89,2
90 79
80
70 57
60
>0 35
40
30
20
10
0

Sistemas operativos libres Sistemas operativos propietarios Aplicacions libres Aplicacions propietarias

Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

Considerando a distribucion territorial das empresas, as que tefien a sta sede na provincia de Lugo
destacan por presentar as porcentaxes mais elevadas de disponibilidade de sistemas operativos e

aplicacions libres nos seus ordenadores (43,8% e 68,8% respectivamente).

C.10. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS ORDENADORES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas que tefen ordenadores
Fonte: OSIMGA

Obsérvase un aumento en xeral das aplicacions e sistemas operativos tanto libres coma propietarios

a medida que se incrementan os traballadores / as existentes nas empresas informaticas.

C.11. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS ORDENADORES
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

193

Base: empresas informaticas que tefien ordenadores
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

Segundo a actividade das empresas informaticas, de novo atopamos diferenzas significativas no

tocante a disponibilidade de aplicacions e sistemas operativos de Software Libre, cunha escasa

presenza destes programas naquelas empresas dedicadas ao proceso de datos, hospedaxe e

actividades relacionadas.

C.12. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS ORDENADORES

SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)
Sistemas operativos e Tecnoloxia da dat(F)’;o‘I:'nisso ggaxe Portais Activ. de
aplicacions libres / informac. e - acti'\)/ web publicacion
propietarias servizo informat. S TIC
relacionadas CNAE
CNAE 62 CNAE 63.11 63.12 CNAE 58.2
Sistemas operativos libres 43,1 0,0 45,5 33,3
Sistemas operativos 893 100.0 18.2 750
propietarios ’ ’ ' ’
Aplicacions libres 60,3 20,0 36,4 62,5
Aplicacions propietarias 75,6 100,0 36,4 75,0
N 131 4 11 8

Base: empresas informaticas que tefien ordenadores
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Reparacion

Industrias

d: Zrcllj?ng:l. comerciais
quip TIC

comunic.

CNAE 95.1 CNAE 46.5
50,0 23,1
100,0 96,2
50,0 57,1
68,8 88,5

16 104

Total

57,0
79,0

274

G.20. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS SERVIDORES

(% empresas informaticas que tefien servidores)

100
90
80

Sistemas operativos libres Sistemas operativos propietarios Aplicacions libres

78,4
72,4

70
60 52,7
50 39;2
40
30
20
10

0

Aplicacions propietarias

Fonte: OSIMGA

Comparativamente, nos datos das empresas con servidores hai unha leve diminucion da presenza de

sistemas operativos e aplicacions propietarias fronte as empresas con ordenadores pero obsérvase

que é maior a porcentaxe de empresas informaticas con sistemas operativos libres nos servidores.
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.13. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS SERVIDORES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

Considerando o tamafio das empresas informaticas en funcion do seu nimero de empregados/as,
apréciase unha tendencia ao aumento das aplicacions e dos sistemas operativos de Software Libre

segundo aumenta o volume de empregados.

C.14. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS SERVIDORES
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.15. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES / PROPIETARIAS NOS SERVIDORES
SEGUNDO O CNAE

Sistemas operativos e
aplicacions libres /
propietarias

Sistemas operativos libres

Sistemas operativos
propietarios

Aplicacions libres
Aplicacions propietarias

N

Tecnoloxia da

informac. e

servizo informat.

CNAE 62

43,9

77,6

59,8
71,3

107

Base: empresas informaticas que tefien servidores

Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Proceso de

datos, hospedaxe

e activ.
relacionadas

CNAE 63.11
50,0

100,0

50,0
100,0

2

CNAE (%)

Portais Activ. de
web publicacion

TIC

CNAE

63.12 CNAE 58.2
40,0 71,4
20,0 71,4
20,0 83,3
20,0 71,4

5 6

Reparacién

de ordenad. Industr_la's
e qlipos comerciais A
) TIC Oz

comunic.

CNAE 95.1 CNAE 46.5
46,2 29,8 39,2
76,9 83,1 78,4
53,8 43,4 52,7
66,7 77,1 72,4
13 83 217

As aplicacions de software mais presentes nas empresas informaticas son as de ofimatica (95,3%),

antivirus e seguridade (94,6%), navegador de Internet (94,1%) e xestor de correo (90,4%).

G.21. APLICACIONS DE SOFTWARE DISPONIBLES NAS EMPRESAS

(% empresas informaticas)

100 95,3

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ofimatica

94,1

Navegador
de Internet

90,4 94,6
79,7
57,9 58,2
39,6 40,5
l ] l

Xestor de
Correo

Antivirus e
Seguridade

Xestion Xestion de  Traballo en Educ. e Desenvolv.
empresarial contidos web grupo e formacién a de software
cooperac. distancia

Outras
aplicacions
de usuario

Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.16. APLICACIONS DE SOFTWARE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Anteriormente afirmabamos que o tamano da empresa inflie positivamente no incremento de
aplicacions de software disponibles, aumentando todas en xeral; cabe engadir que sobre todo o fan

as de xestion empresarial, xestion de contidos web o desenvolvemento de software.

C.17. APLICACIONS DE SOFTWARE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.18. APLICACIONS DE SOFTWARE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO O CNAE

Aplicacions de software
dispoiiibles nas empresas

Ofimatica

Navegador de Internet

Xestor de Correo

Antivirus e Seguridade
Xestion empresarial

Xestion de contidos web
Traballo en grupo e cooperacion
Educ. e formacion a distancia
Desenv. de software

Outras aplicacions de usuario
N

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

CNAE (%)
Tecnoloxia da Proceso de datos, Activ. de
inform_ac. e hospec_laxe e Portais web publicacio
_servizo at_:tlv. n TIC
informat. relacionadas CNAE 63.12 cHAE
CNAE 62 CNAE 63.11 58.2
96,9 100,0 72,7 75,0
99,2 100,0 45,5 75,0
90,1 100,0 45,5 75,0
96,2 100,0 72,7 75,0
74,0 40,0 72,7 75,0
56,2 100,0 45,5 62,5
42,3 25,0 45,5 62,5
29,8 20,0 40,0 33,3
67,2 25,0 45,5 62,5
42,7 80,0 18,2 37,5
131 4 11 8

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Reparacion

de ordenad.

e equipos
comunic.

CNAE 95.1
100,0
81,3
87,5
100,0
93,3
37,5
18,8
6,7
33,3
25,0
16

Industrias
comerciais

TIC

CNAE 46.5

96,2
96,2
96,2
96,2
88,6
61,9
37,1
33,3
53,3
40,0
105

Total

A tipoloxia de software das aplicacidns existentes en empresas informaticas € maioritariamente

propietario, ainda que nalgunhas aplicacions a porcentaxe de Software Libre é moi significativa:

navegador de Internet (58,3% libre fronte ao 66,2% propietario), ou ofimatica (47,6% libre fronte ao

69,7% propietario). A presencia de navegadores de Internet en Software Libre esta en consoancia co

incremento xeral de Firefox e Chromium.

G.22. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE/ PROPIETARIO DISPONIBLES NAS EMPRESAS

(% empresas informaticas)

100

HETotal

Correo

Xestor de

95,3 94,6
94,1 90,4
90
o 781 797
70 69,7 66,2 68,4 9,3
60 58,3 57,9
47,6
4513 0,6 39,2 39,6
3
30 26,3 25,7
20 5,9
10
0

Ofimatica  Navegador de
Internet

Antivirus e

Xestion Xestion de  Traballo en

Seguridade  empresarial contidos web grupo e

H Software Propietario

cooperac.

1,4 30,2

58,2

|

25
.ff

Educ. e Desenvolv.
formacion a  de software aplicacions de

distancia

OSoftware Libre

4 40,5

21
27,5 31,4

18,7

Outras

usuario

Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

Nas empresas informaticas da provincia de Lugo estan mais implantados que nas do resto de Galicia

os navegadores de Internet e os programas ofimaticos en Software Libre.

C.19. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

47,0 58,8 56,0 46,2 47,6
60,9 75,0 60,0 53,8 58,3
38,3 37,5 57,7 39,3 40,6
33,0 23,5 30,8 19,7 26,3
18,3 37,5 4,0 12,9 15,9
28,4 37,5 36,0 19,7 25,7
17,4 17,6 7,7 9,5 13,0
10,3 11,8 4,0 78 8,6
28,7 18,8 28,0 27,4 27,5
19,1 18,8 26,9 16,4 18,7
115 16 25 117 275

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.20. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.21. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

C.22. APLICACIONS DE SOFTWARE PROPIETARIO DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.23. APLICACIONS DE SOFTWARE PROPIETARIO DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.24. APLICACIONS DE SOFTWARE PROPIETARIO DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

O castelan é a lingua na que se atopan a maioria das aplicaciéns das empresas informaticas de
Galicia (94,2% das empresas informaticas), seguido polo inglés (25,4%) e o galego (13%). Os tres
idiomas considerados semellan sufrir retrocesos na sla utilizacion, ao mesmo tempo que aumenta a
presenza doutros idiomas. A localizacion das empresas inflie no idioma das aplicacions, con mais

presenza do galego na provincia de Ourense.

G.23. IDIOMA DAS APLICACIONS NAS EMPRESAS

Comparativa 2007-2010

(% empresas informaticas)

98,2 96,3

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

94,2

20,9 22,6

2,1 0,8 2,6

Galego Castelan Inglés Outros

HAno 2007 HAno 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

C.25. IDIOMA DAS APLICACIONS NAS EMPRESAS
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Idioma das aplicacions

i e Tl A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total
Galego 13,9 59 26,9 10,3 13,0
Castelan 96,5 94,1 88,0 93,2 94,2
Inglés 25,9 50,0 32,0 20,5 25,4
Outros 5,2 0,0 0,0 0,9 2,6
N 115 16 25 117 275

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

A medida que se incrementa o nimero de traballadores/as das empresas informaticas increméntase
tamén o uso do inglés nas aplicacions, sendo o idioma que experimenta un maior crecemento, e

acadando o seu maximo nas empresas de 10 a 49 traballadores/as, onde chega ao 40%.

C.26. IDIOMA DAS APLICACIONS NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Considerando a actividade, as empresas de portais web son as que menos utilizan o galego nas
aplicacions informaticas que posUen; pola contra, as empresas que se adican a reparacion de

ordenadores e equipos de comunicacions son as que mais utilizan o galego.

C.27. IDIOMA DAS APLICACIONS NAS EMPRESAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

O grao de satisfaccion das empresas que utilizan Software Libre é superior as que empregan
Software Propietario, no primeiro caso avalian o seu grao de satisfaccion con 8 puntos e no segundo
con 7,3. No tocante a evolucion do indicador de satisfaccion co uso do Software Libre, éste
aumentou do 2007 ao 2008, pasando de 7,7 puntos medios no ano 2007 aos 8,1 no 2008, ainda que

no 2010 experimenta un pequeno descenso até os 8 puntos nunha escala de 0 a 10.

G.24. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE

(empresas informaticas que tefien Software Libre / Propietario)

10

7,3

Software Libre Software Propietario

Fonte: OSIMGA

G.25. EVOLUCION DO INDICADOR
Nivel de satisfaccion do uso do Software Libre
Comparativa 2007-2010

(empresas informaticas que tefien Software Libre )

-
o

O = N W »h U1 O N 0O ©

HAno 2007 HAno 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

Tendo en conta a provincia onde se ubica a empresa, en Ourense e Pontevedra o grao de

satisfaccion co Software Libre é de mais dun punto por enriba do de Propietario.

C.28. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

7,7

7,8

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre / Propietario
Fonte: OSIMGA

C.29. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre / Propietario
Fonte: OSIMGA

Analizando o tamano da empresa tamén atopamos unha mellor valoracion xeral do Software Libre,
sobre todo se temos en conta o tipo de actividade desenvolvida pola empresa, como no caso de

aquelas que se dedican a portais web que puntlan o Software Libre cun 9,2 e ao Software
Propietario cun 7,1.
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.30. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)
Proceso de L
Nivel de satisfaccion do Tecnoloxia da datos, e, ¢e dl?g?gaeﬁlgg
uso do software informac. e hospedaxe e  Portais web  publicacién iy
(0-moi baixo a 10-moi servizo informat. activ. TIC cor?wr?ic
alto) relacionadas CNAE 63.12 .
CNAE 62 CNAE 58.2 CNAE 95.1
CNAE 63.11 .
Software Libre 8,1 6,3 9,2 7,6 7,9
Software Propietario 7.8 55 7,1 6,6 6,1

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre / Propietario
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Industrias
comerciais
TIC Total
CNAE 46.5
7,8 8
7,1 7,3

Os coinecementos relacionados co software do que dispon o persoal das empresas,

tanto por parte

dos técnicos como do persoal usuario non informatico, son maiores se nos referimos ao Software

Propietario que se falamos do Software Libre.

O persoal usuario non informatico ten un nivel de cofiecemento medio do Software Libre, cunha

puntuacion dun 5,3 nunha escala de 0 a 10, mentres que o nivel de informacién que tefien do

Software Propietario avaliano con 7,4 puntos medios, nesa mesma escala onde 0 seria

conecementos moi baixos ou nulos e 10 conecementos moi altos.

G.26. VALORACION DE CONECEMENTOS EN SOFTWARE LIBRE / PROPIETARIO DOS TECNICOS E PERSOAL NON

INFORMATICO

(empresas informaticas)

10

7,4

Técnicos ou encargados das actividades Persoal usuario non informatico
informaticas

M Software Libre W Software Propietario

Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

G.27. FORMACION EN TIC

(empresas informaticas)

Non
61,4%

e

Si
34,8% 3,8%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

0 34,8% das empresas informaticas subministrou aos seus traballadores formacién en TIC ao longo
do ano 2010, fronte ao 61,4% de empresas que non o fixeron. O tipo de formacion e o persoal no
que mais incidiron as empresas foron os técnicos encargados das actividades informaticas e sobre
Software Propietario, de xeito que un 74,3% das empresas informaticas que proporcionaron
formacion TIC, facilitaron aos seus técnicos formacion sobre Software Propietario e un 48,5% en

Software Libre.

0 41,9% das empresas informaticas que proporcionou algin tipo de formacion TIC no ano 2010

formou ao seu persoal usuario non informatico en Software Propietario e 0 26,5% en Software Libre.

G.28. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLOS TECNICOS E PERSOAL NON INFORMATICO

(empresas informaticas que formaron aos seus traballadores en TIC)

100
90
80 74,3
70
60
50
40
30
20
10

Técnicos ou encargados das actividades Persoal usuario non informatico
informaticas

M Software Libre W Software Propietario

Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.31. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLOS TECNICOS ENCARGADOS DAS ACTIVIDADES INFORMATICAS
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

32,5 36,2

72,5 37,4

32 7 11 45 96

Base: empresas informaticas que formaron aos seus traballadores en TIC
Fonte: OSIMGA

C.32. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLOS TECNICOS ENCARGADOS DAS ACTIVIDADES INFORMATICAS
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que formaron aos seus traballadores en TIC
Fonte: OSIMGA

Dentro da tendencia xeral observada dunha maior formacion subministrada polas empresas aos

traballadores encargados das actividades informaticas, foi na provincia da Coruia onde as empresas

formaron mais a este tipo de persoal en Software Libre.

Se analizamos este indicador segundo o numero de traballadores/as da empresa cabe resaltar que

resulta menos frecuente a formacion do persoal técnico en Software Libre no segmento das

empresas de 10 a 49 persoas empregadas.
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.33. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLOS TECNICOS ENCARGADOS DAS ACTIVIDADES INFORMATICAS
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

a4

Base: empresas informaticas que formaron aos seus traballadores en TIC
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Cabe salientar o equilibrio existente entre a formacion facilitada ao persoal técnico encargado das
actividades informaticas en Software Libre e Software Propietario nas empresas adicadas as

Tecnoloxias da Informacion e Servizos informaticos.

O persoal usuario non informatico, pola sta banda, recibiu formacién en Software Libre con maior
frecuencia na provincia da Corufia (46,2% das empresas informaticas), mentres que na provincia de
Lugo é onde maior porcentaxe de empresas informaticas formaron en Software Propietario aos seus

traballadores sen cualificacion técnica, acadando o 61,3% das que subministraron formacion TIC.

C.34. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLO PERSOAL USUARIO NON INFORMATICO
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

46,2 19,4 33,2

56,1 61,3 22,5

32 7 11 45 96

Base: empresas informaticas que formaron aos seus traballadores en TIC
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.35. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLO PERSOAL USUARIO NON INFORMATICO
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que formaron aos seus traballadores en TIC
Fonte: OSIMGA

O tamano da empresa incide & hora da formacion en Software Propietario, que se incrementa para o

persoal non informatico a medida que o fai o tamafo da empresa informatica.

Novamente, obsérvase un equilibrio na formacion facilitada ao persoal usuario en Software Libre e
Software Propietario nas empresas adicadas as Tecnoloxias da Informacion e Servizos informaticos,

seguindo un comportamente semellante ao dos técnicos encargados das actividades informaticas.

C.36. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLO PERSOAL USUARIO NON INFORMATICO
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

* Non se dispon de datos por falta de representatividade estatistica.
Base: empresas informaticas que formaron aos seus traballadores en TIC
Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A propia prevision da evolucién das empresas respecto ao uso futuro do Software Libre no mercado
€ positiva, augurando un aumento no mercado en opinion da metade das empresas informaticas (un
51,5%). Pola banda contraria, s6 un 3% das empresas TIC consideran que o uso do Software Libre no

mercado diminuira.
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

G.29. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NO MERCADO

(% empresas informaticas)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

51,5

50,0 39,8

40,0

30,0

100
0,0 — [ ]

Diminuira Manterase igual Aumentara Ns / nc

Fonte: OSIMGA

E na provincia da Corufia onde se atopan as opiniéns mais altas de todas as provincias nos dous
sentidos (aumento-diminucion). Asi, un 55,7% das empresas informaticas da Corufa consideran que
o uso do Software Libre aumentara e un 5,2% pensan que diminuira. En Ourense, pola sGa banda,

predominan as opinions de que o seu uso manterase igual.

C.37. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NO MERCADO
SEGUNDO A PROVINCIA

Prevision da evolucion do uso do PROVINCIA (%)

Software Libre no mercado . Total

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra ota

Diminuira 5,2 0,0 0,0 1,7 3,0
Manterase igual 35,7 41,2 64,0 37,9 39,8
Aumentara 55,7 52,9 32,0 51,7 51,5
Ns / nc 3,5 5,9 4,0 8,6 5,6
N 115 16 25 117 275

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.38. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NO MERCADO
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Apenas un 4,6% das empresas que se dedican as tecnoloxias da informacion e servizos informaticos e
un 6,7% das empresas de reparacion de ordenadores e equipos de comunicacions, opinaron que
diminuira o uso do Software Libre. As empresas que se dedican ao proceso de datos e a portais web
son as que mantefien con mais forza a opinion de que o uso do Software Libre aumentara nos

vindeiros anos.

C.39. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NO MERCADO
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

Un 6,4% das empresas galegas de informatica afirma que ten previsto encargar un desenvolvemento

de software. Esta é unha practica que se prevé especialmente entre as empresas informaticas con
maior nimero de empregados / as.

G.30. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS

Non
80,1%

6,4%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.40. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SEGUNDO A

PROVINCIA
Prevision de encargar o PROVINCIA (%)

desenvolvemento de software . Total

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra ota

Si 7,0 23,5 0,0 51 6,4
Non 80,.0 64,7 96,2 78,6 80,1
Ns / nc 13,0 11,8 38 16,2 13,5
N 115 16 25 117 275

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

C.41. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A prevision de encargar un desenvolvemento de software nas empresas informaticas é maior
naquelas que se dedican a portais web, sendo inexistente nas de reparacion de ordenadores e nas

de proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas.

C.42. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Un 47,1% das empresas informaticas que encargaran un desenvolvemento de software valoran

positivamente que este fora realizado en software libre ainda que a un 38,4% lles resultaria

indiferente o tipo de software empregado.
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G.31. VALORACION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS

(% empresas que encargaran un desenvolvemento de software)

100
90
80
70
60 47,1
50
40
30
20
10

38,4

8,4

Positivo Negativo Indiferente Ns / nc

6,2

Fonte: OSIMGA

Entre as medidas propostas para promover o Software Libre nas empresas, as mais mencionadas
polas empresas galegas de informatica foron as demostracions de funcionamento dos produtos de

Software Libre (37,9%), e a formacion aos usuarios/as en Software Libre (35,9%).

G.32. MEDIDAS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50 37,9 35,9
40 26,4 29
22,5
30 20,7
20 13 11,2
" Il
0
Demostracions Xornadas de  Achegamento a Formacidén aos Asesoramento Axudas e Outra Ns / nc
de divulgacion experiencias usuarios/ as en ao caso concreto  subvencions
funcionamento reais co SL SL da empresa
dos produtos SL doutras
empresas

Fonte: OSIMGA
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Entre as medidas para promover o uso do Software Libre, as empresas informaticas da Corufa e
Lugo decantanse polas demostracions de funcionamento de produtos de Software Libre, ainda que
presenta tamén unha elevada porcentaxe en formacion en Software libre; mentras que en Ourense

e Pontevedra aprezan mais os procesos de formacion en Software Libre.

C.43. MEDIDAS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.44. MEDIDAS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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Considerando as actividades desenvolvidas polas empresas informaticas, as que se adican a proceso
de datos, hospedaxe e actividades relacionadas e as de portais web son as que mencionan en maior
medida as demostracions de funcionamento dos produtos en Software Libre, mentras que as que se
adican a reparacion de ordenadores, e as industrias comerciais TIC son as que mencionan en maior

medida a formacion aos usuarios en Software Libre como medida para promover o seu uso.

C.45. MEDIDAS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia.

En canto a prevision da evolucion do Software Libre, a opinion das empresas que contan con

software libre presenta unha tendencia maioritaria cara a consideracion de que o seu uso

aumentara no futuro, tanto nos ordenadores coma nos servidores. Case ningunha empresa opina que

se reducira (3% nos ordenadores e 0,2% nos servidores).

G.33. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES / SERVIDORES DAS

EMPRESAS

(% empresas informaticas que tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 0,2
0 ————

3

Diminuira Manterase igual

M Ordenadores de usuario

43,1 49
31,5
31

Aumentara Ns / nc

M Servidores

Fonte: OSIMGA

0 6,8% das empresas informaticas da provincia da Coruna consideran que diminuira o uso do

Software Libre nos ordenadores de usuario das empresas.

C.46. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES DAS EMPRESAS SEGUNDO

A PROVINCIA

Prevision da evolucién do uso do Software Libre en
ordenadores

A Corufia
Diminuira 6,8
Manterase igual 19,3
Aumentara 37,5
Ns / ns 36,4
N 88

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

PROVINCIA (%)

Lugo Ourense  Pontevedra  1otal
0,0 0,0 0,0 3,0
7.7 22,2 27,8 22,5
30,8 333 253 315
615 44,4 46,8 431
13 18 79 198
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O numero de empregados/as parece determinar lixeiramente as opinions sobre esta cuestion xa
que, conforme aumenta o tamafo das empresas aumentan tamén as opinions que sinalan que o uso

do Software Libre nos ordenadores de usuario das mesmas vai ir a mais.

C.47. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES DAS EMPRESAS SEGUNDO
O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

Con caracter xeral, todos os sectores econdmicos consideran que o uso de Software Libre nos

ordenadores aumentara ou manterase igual no futuro.

C.48. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES DAS EMPRESAS SEGUNDO
O CNAE

CNAE (%)

99

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Respecto ao uso do Software Libre nos servidores das empresas, as opinions de que aumentara son

mais frecuentes na provincia da Corufa que nas restantes.

C.49. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES DAS EMPRESAS SEGUNDO A
PROVINCIA

PROVINCIA (%)

0,0 0,0

7,7 5,6 26,9 19,8

30,8 33,3 21,8 31,0

61,5 61,1 51,3 49,0

13 18 79 198

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

C.50. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES DAS EMPRESAS SEGUNDO O
N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA
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C.51. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES DAS EMPRESAS SEGUNDO O

CNAE
CNAE (%)
isic i ARG 2 Reparacion
Prevision da evolucion do Tecnoloxia da datos, Activ.de 0 grdenad Industrias
uso do Software Libre en informac. e hospedaxe e  Portais web  publicacién e equipos  Ccomerciais
servidores servizo informat. activ. TIC quip TIC Total
relacionadas CNAE 63.12 comunic.
CNAE 62 CNAE 58.2 CNAE 46.5
CNAE 63.11 Shads Bl
Diminuira 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Manterase igual 24,2 0,0 20,0 33,3 33,3 11,1 19,8
Aumentara 30,3 0,0 20,0 50,0 50,0 29,2 31,0
Ns / ns 45,5 100,0 60,0 16,7 16,7 59,7 49,0
N 99 4 5 6 12 73 198

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Son as propias empresas informaticas galegas as que estan a implantar o Software Libre que

utilizan. Un 54% das empresas que contan con Software Libre faino fronte ao 1,5% dos casos que

recorren a un provedor informatico comercial para poder utilizalo. Con todo, compre tomar estes

datos coas debidas precaucions debido ao alto indice de empresas que non opinaron ao respecto.

G.34. IMPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS

(% empresas informaticas que tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

54

1,5

A propia empresa Un provedor informatico comercial

43,5

1

Outro diferente Ns / nc

Fonte: OSIMGA
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C.52. IMNPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

2,3

0,0 0,0 0,0 2,5 1,0

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

C.53. IMPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA

C.54. IMPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

1,0

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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[.1.1. En sintese

0 72,2% das empresas informaticas galegas dispofien de Software Libre. Isto sup6n un aumento
de case tres puntos porcentuais con respecto ao comezo do ano 2008 e de 14,3 puntos
porcentuais con respecto ao ano 2006.

A totalidade das empresas informaticas galegas contan con ordenadores de usuario. A
disponibilidade de servidores ascende ao 78% das empresas informaticas.

A porcentaxe de empresas informaticas con Software Libre nos ordenadores de usuario é do
68,6%. As empresas informaticas que posten Software Propietario neste tipo de equipos chega
ao 92,9%. Cabe salientar o aumento de mais de 10 puntos porcentuais na disponibilidade de
Software Libre nos ordenadores das empresas de 3 a 9 empregados / as no periodo 2008-2010.

No caso dos servidores, un 68,9% das empresas informaticas contan con Software Propietario,
mentres que un 49,3% disponen de Software Libre. Isto supon un importante incremento de 9,7
puntos na porcentaxe de empresas informaticas con Software Libre nos servidores no periodo
2008-2010.

As aplicacions de Software Libre mais frecuentes son: navegador de Internet (58,3% libre fronte
ao 66,2% propietario), ou ofimatica (47,6% libre fronte ao 69,7% propietario).

A maior parte das aplicacions utilizadas polas empresas son en castelan (94,2%). A grande
distancia figuran as utilizadas en lingua inglesa (25,4%) e todavia menor son as empregadas en
lingua galega (13%).

O nivel de satisfaccion co uso do Software Libre é elevado (8 puntos medios en escala de 0 a
10), e superior ao nivel de satisfaccion co Software Propietario (7,3 puntos).

Un 48,5% das empresas informaticas que proporcionaron formacion TIC facilitaron aos seus
técnicos formacion en Software Libre. No caso do persoal usuario, esta porcentaxe sitUase no
26,5%.

Un 51,5% das empresas informaticas galegas consideran que o uso do Software Libre aumentara
nos vindeiros anos. Esta opinion tamén é maioritaria ao seren preguntados pola evoluciéon das
aplicacions de Software Libre en ordenadores de usuario e en servidores.

As lifas para a potenciacion do Software Libre en opinidén das empresas informaticas deberian
orientarse cara a demostracion de produtos (37,9%) e a formacion aos usuarios/as en Software

Libre (35,9%).
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|.2. Empresas que non usan Software Libre

A prevision do uso do Software Libre nas empresas informaticas que reconecen non utilizalo mellora
con respecto ao ano 2008, ao caer 11 puntos porcentuais a porcentaxe das que afirman que nunca
faran uso del. Asimesmo, aumenta significativamente a porcentaxe de empresas que ainda non o
consideraron, que pasa dun 57,8% no 2008 a un 68,6% no 2010. Por outra banda, un 11,4% das

empresas informaticas que carecen de Software Libre prevén dispoiier del nos proximos dous anos.

G.35. PREVISION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS QUE NON O USAN

Comparativa 2007-2010 ¥

(% empresas informaticas que non tefien Software Libre)

100
90
80
70 68,6
60
50
40
30
20
10 6861 ,9  68,,65 6,9
o -, Hiew ° i °©
Antes de 1 ano De 1 a2 anos Mais de 2 anos Nunca Ainda non o Ns / nc
consideraron
HAno 2007 HAno 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

) Non se dispén de datos para o ano 2009
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Un 36,3% das empresas que non tefen Software Libre cre que se beneficiarian del, dato en
retroceso con respecto ao 2008, cando a porcentaxe para este criterio chegaba ao 45,7%. Neste
indicador debe terse en conta que a porcentaxe de empresas informaticas sen software libre tamén

se reduciu nos ultimos anos.

En funciéon do tamaio, son as empresas que contan con entre 3 e 9 asalariados/as as que tefen a
percepcion mais positiva con respecto aos beneficios que lles traeria o uso do Software Libre, e as
que mantefen o valor do 2008. As empresas informaticas que contan con equipos de entre 10 e 49
persoas empregadas son as mais escépticas neste sentido, e experimentan a caida mais importante

na comparativa co ano 2008.

G.36. EMPRESAS QUE CREN QUE SE BENEFICIARIAN CO USO DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS /AS

Comparativa 2007-2010 V)

(% empresas informaticas que non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

50,5
. 45,7

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 a 49 asalariados Total
/as

HAno 2007 HAno 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

A incompatibilidade cos sistemas actuais, nun 23,4% dos casos, € o principal motivo polo que as
empresas informaticas non dispoiien de Software Libre, seguido do desconecemento ou falta de
informacion (22,2%) e a complexidade ou risco de cambio (14,8%). Estas duas Ultimas causas gafan
importancia con respecto ao ano 2008, mentres que a incompatibilidade, ainda que se mantén en
primeiro lugar entre os motivos, € nomedada en moita menor medida. Compre asimesmo destacar
que o 32,1% das empresas especifican outros motivos diferentes aos propostos para xustificar a non

disponibilidade de Software Libre.
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G.37. MOTIVOS POLOS QUE AS EMPRESAS NON USAN SOFTWARE LIBRE

Comparativa 2007-2010

(% empresas informaticas que non tefien Software Libre)

48,6
50 45,3
45
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informacion soporte cualificacion interlocutores
actuais
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30,2
14,8
14,2

Complexidade
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cambio

4,5
I |

Falta de
subvencidns
publicas

[JAno 2010

32,1

Outro

ool

Ns / nc

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009
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[.2.1. En sintese

o Un 27,8% das empresas informaticas non usan Software Libre. A maioria delas non o
utilizan por incompatibilidade cos sistemas actuais da empresa (24,3%), ou por
desconecemento ou falta de informacion (22,2%). Un 36,3% cre que se beneficiaria co

seu uso, sendo as mais optimistas as empresas de entre 3 e 9 traballadores.
o Dous terzos das empresas informaticas que non utilizan Software Libre ainda non tomou

en consideracion o seu uso (68,6%), ainda que descende 11 puntos porcentuais a

porcentaxe de empresas informaticas que afirman que nunca utilizaran Software Libre.
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|.3. As empresas como provedoras de solucions TIC

G.38. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE, PROPIOS OU DE TERCEIROS AOS
SEUS CLIENTES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas informaticas)

100
90
80
70 64
60
50
40
30
20
10

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 a 49 asalariados Total
/as

Fonte: OSIMGA

A metade das empresas informaticas ofertan algin tipo de produto ou servizo software, propios ou
de terceiros, a sua clientela. A venta ou ofrecemento de produtos de software aumenta conforme o

fai o tamano da empresa, e chega ao 64% no caso das empresas de entre 10 e 49 asalariados/as.
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Por provincias, a comercializacion de produtos e servizos software é mais frecuente nas empresas

de Lugo (58,8%), presentando o resto unha distribucion homoxénea respecto a media.

C.55. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES SEGUNDO A
PROVINCIA

PROVINCIA (%)

50,0

50,0 50,0 49,9

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

As empresas dedicadas a actividades de publicacion TIC (CNAE 58.2) destacan na venda ou oferta de
produtos e servizos software, xunto coas de reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion
(CNAE 95.1). No extremo oposto atdpanse as inscritas baixo os codigos CNAE 63.12 e 63.11 (portais

web e proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas).

C.56. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES SEGUNDO O
CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas

Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

O desconecemento ou falta de informacion sobre o Software Libre é, para o 42% das empresas
informaticas, a principal barreira da clientela de cara a incorporaciéon do mesmo. Outros
impedimentos sinalados en menor medida, mais con porcentaxes tamén signficativas, son a falta de
formacion (28,4%), o desexo de manter a homoxeneidade ou compatibilidade cos sistemas actuais

(27,8%) ou a complexidade e o risco de cambio (25,3%).
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G.39. BARREIRAS DOS CLIENTES A INCORPORACION DO SOFTWARE LIBRE

(% empresas informaticas)

Descofiecemento ou falta de informacion sobre o SL _42
Falta formacion —28,4
Faltan provedores ou soporte _21,8

Falta de persoal ou cualificacion - 11,8
Desexo de manter homoxeneidade ou compatibilidade —27,8

Complexidade ou risco do cambio —25,3
Outras -7,5
Ns/nc [N 176

Fonte: OSIMGA

C.57. BARREIRAS DOS CLIENTES A INCORPORACION DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

Barreiras dos clientes a incorporacion PROVINCIA (%)
do Software Libre

(% de respostas maltiples) A Corufia Lugo  Ourense  Pontevedra lotal
Moo N w0 s w2z wms
Falta formacion 26,5 24,4 32,7 30,2 28,4
Faltan provedores ou soporte 26,3 26,7 10,8 19,3 21,8
Falta de persoal ou cualificacion 13,1 14,5 5,6 11,5 11,8
E:;e';(:ﬁ I;ji?idamdaenter homoxeneidade ou 308 203 1.8 20,8 27.8
Complexidade ou risco de cambio 26,5 20,6 20,4 25,4 25,3
Outras 4,2 54 12,4 10,2 7,5
Ns / nc 13,1 22,8 18,2 21,0 17,6

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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C.58. BARREIRAS DOS CLIENTES A INCORPORACION DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A actividade desenvolvida polas empresas determina as opinions vertidas sobre as barreiras dos
clientes & incorporacion do Software Libre, de xeito que as empresas de proceso de datos,
hospedaxe e actividades relacionadas afirma que a principal barreira é o desexo de manter a
compatibilidade cos sistemas actuais e, por outra banda, as empresas que se dedican a actividades
de publicacion TIC sinalan que os obstaculos proveiien da falta de provedores ou soportes.

Non obstante, a maior parte dos sectores concordan en que a principal barreira é o descofecemento

ou falta de informacion dos clientes sobre o Software Libre.
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C.59. BARREIRAS DOS CLIENTES A INCORPORACION DO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

As empresas galegas de informatica sostefien maioritariamente que o Software Libre producira
cambios significativos no mercado de programas informaticos (52,1%), o Software Libre reduce o
prezo do software (51,1%), o Software Libre é vantaxoso para as empresas compradoras (43%) e

promove a legalidade no uso do software (41,8%). O resto de afirmacions consideradas acadan unhas
porcentaxes inferiores ao 40%.
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G.40. GRAO DE ACORDO CON AFIRMACIONS SOBRE SOFTWARE LIBRE
(% empresas informaticas)

Producira cambios significativos no mercado do software

E vantaxoso para as empresas compradoras

E vantaxoso para os provedores TIC

As empresas desconfian da calidade do SL

As empresas desconfian de produtos sen unha orixe ou
soporte claro

E unha tecnoloxia madura

E tecnicamente mellor ca o SP

Reduce o prezo do software

Favorece cumprir coa legalidade no uso do software

52,1

A I
w

32,7

34,2

39,4

25,2

N |
K=
o

51,1

41,8

Fonte: OSIMGA
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1.3.1. Empresas informaticas que ofrecen produtos de Software
Libre

As empresas informaticas cada vez ofertan mais Software Libre. Con respecto ao 2007, o aumento

no Software Libre ofrecido polas empresas informaticas acadou os 35 puntos porcentuais e, con

respecto ao 2008, este aumento é de 15 puntos porcentuais.

G.41. SOFTWARE LIBRE / PROPIETARIO OFERTADO

Comparativa 2007-2010 )

(% empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

59,7

Ofrecen produtos de Software Libre

HAno 2007 HAno 2008

Ofrecen produtos de Software Propietario

OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

Considerando a distribucion territorial das empresas informaticas, as empresas que tefen a sUa sede

na provincia de A Corufa son as que mais Software Libre ofertan (68,4% das mesmas); no lado

contrario sitlanse as da provincia de Lugo cun 40%.

C.60. SOFTWARE LIBRE / PROPIETARIO OFERTADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Software ofertado

A Corufa Lugo
Software Libre 68,4 40,0
Software propietario 96,5 100,0
N 57 10

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

Ourense  Pontevedra  lotal

41,7 58,6 59,7
100,0 98,3 97,4
13 58 138
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Se observamos o tamafo das empresas en funcion do nimero de empregados/as, son as que tefen

de 3 a 9 asalariados as que con maior frecuencia ofertan produtos de Software Libre.

C.61. SOFTWARE LIBRE / PROPIETARIO OFERTADO SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

Obsérvanse algunhas diferenzas no tipo de software ofertado en funcion da actividade desenvolvida
polas empresas. Todas as empresas que se dedican a portais web (CNAE 63.12) ofertaron software
Libre; seguidas das industrias comerciais TIC, que nun 65,5% ofreceron produtos de Software Libre
aos seus clientes. De todos os xeitos compre tomar estes datos coas debidas precaucions debido ao

alto grao de variabilidade producido por uns datos tan desagregados.

C.62. SOFTWARE LIBRE / PROPIETARIO OFERTADO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Os produtos de software que mais ofrecen as empresas informaticas son de Software Propietario de
terceiros (76,2%), seguidos por produtos de Software Propietario propios (64%). Os produtos de
Software Libre ainda non tefien unha ampla cota de mercado, mais o seu crecemento dende o ano

2007 é superior ao rexistrado para os produtos de Software Propietario.

G.42. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS

Comparativa 2007-2010 )

(% empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

100
90
80
70
60
50
40 33
30
20
10

12,1

Produtos de Software Libre propios Produtos de Software Libre de Produtos de Software Propietario Produtos de Software Propietario de
terceiros propios terceiros

HAno 2007 HAno 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

C.63. TIPOLOXIiA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Tipoloxia de software ofertado

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra  rotal
Produtos de Software Libre propios 36,8 30,0 38,5 27,6 33,0
Produtos de Software Libre de terceiros 57,9 30,0 38,5 44,1 48,3
Produtos de software propietario propios 59,6 50,0 92,3 63,8 64,0
Produtos de software propietario de terceiros 70,2 80,0 53,8 87,9 76,2
N 57 10 13 58 138

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
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As empresas informaticas de 10 a 49 asalariados/as son as que en maior medida (62,5%) ofrecen
produtos de Software Libre propios, incluso por riba das ofertas de Software Propietario de terceiros

(60%).

C.64. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

C.65. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

0,0

35,4 0,0 50,0 33,3 55,6 64,8 48,3
80,0 0,0 50,0 83,3 55,6 44,4 64,0
61,5 0,0 50,0 50,0 88,9 96,4 76,2
65 1 2 6 9 55 138

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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0 nivel de resultados dos produtos de software ofertados, tanto Libre como Propietario, situase en 8
puntos de media para os programas de Software Libre medidos nunha escala de 0 a 10, e de 8,3
puntos para os programas de Software Propietario, tamén nesa mesma escala. A avaliacidn

aumentou en ambos os dous con respecto aos resultados obtidos no ano 2008.

G.43. NIVEL DE RESULTADO DOS PRODUTOS DE SOFTWARE LIBRE E PROPIETARIO

Comparativa 2008-2010

(empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre/ de Software Propietario)

10

o N~ O @

De Software libre De Software Propietario

HAno 2008 HAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

Para as empresas que ofrecen Software Libre / Propietario, case tres cuartas partes da sua
facturacion anual provén da venda de produtos de Software Propietario e o resto da venda de
produtos de Software Libre. Do mesmo xeito, para estas empresas que ofrecen tanto Software Libre

como Propietario, o primeiro representa o 31,8% dos produtos ofertados e o segundo o 68,2%.
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G.44. PORCENTAXE DE FACTURACION E DE PRODUTOS OFERTADOS

(empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre/ de Software Propietario)

100

80 74,5 68.2
60
40
20
0

% da sua facturacién actual % de produtos que ofrece actualmente
B Software libre B Software propietario

Fonte: OSIMGA

As aplicacions de Software mais ofertadas polas empresas son as xestion empresarial (69,2%)
seguidas das de antivirus e seguridade (67,6%) e ofimatica (65,1%). Se nos centramos no Software
Libre, os produtos mais ofrecidos son os programas de ofimatica (35,9%), navegadores de Internet

(31%) e xestores de correo (28,3%)

G.45. APLICACIONS DE SOFTWARE OFERTADAS

(empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre/ de Software Propietario)

100
90
80— 67,6 69,2
70 51 63,8 65,4
00 50,6 49 45,7
50 .
38,9
40 - 36,9 30,5 31,1 31,3
30 28,3 27,3 26,7 27,9 27,8
20 “a 3 10,4
10 8.4 3,2 o
0
Ofimatica Navegador de Xestor de Antivirus e Xestion Xestion de Traballo en Desenvolv. de Outras
internet Correo Seguridade empresarial contidos web grupo e softwarte aplicacions de
cooperac. usuario
HETotal B Software Propietario OSoftware Libre

Fonte: OSIMGA
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C.66. APLICACIONS DE SOFTWARE OFERTADAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

57

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

C.67. APLICACIONS DE SOFTWARE OFERTADAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS /AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

91

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
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C.68. APLICACIONS DE SOFTWARE OFERTADAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Se analizamos a distribucion territorial das empresas informaticas galegas, cabe salientar que os
produtos de Software Libre mais ofertados polas que tefien a sla sede na provincia da Coruia son os
xestores de correo e programas de ofimatica; pola sGa banda, en Ourense os produtos mais

ofertados son os de xestiéon de contidos de portais de paxinas web de empresas.
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C.69. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE OFERTADAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

A observacion do tamano das empresas en funcion do numero de empregados/as establece
diferenzas nos programas de Software Libre ofertados. As empresas informaticas de entre 0 e 2
asalariados/as caracterizanse por ofertar programas de ofimatica fundamentalmente; as de 3 a 9
asalariados/as destacan por ofrecer aplicacions de xestion de contidos de portais e paxinas web de

empresas, aspecto no que as empresas de 10 a 49 asalariados/as tefien un comportamento similar.
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C.70. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE OFERTADAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS /AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

C.71. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE OFERTADAS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

8,6

65

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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En xeral o nivel de satisfaccion co resultado do Software Libre é moi elevado, sendo o aspecto mais
destacado o de producion e mantemento dos programas, con 7,4 puntos de media nunha escala de 0
a 10. O factor da disponibilidade de técnicos no mercado laboral, cun 5,8, é o aspecto que mais
decae xunto coa formacion e actualizacion dos técnicos. Por outra banda a tendencia observable,

comparando os resultados cos de anos anteriores, é cara unha maior satisfacion.

G.46. NIVEL DE SATISFACCION CO RESULTADO DO SOFTWARE LIBRE

Comparativa 2007-2010 )

(empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

10
8 7,1
6,2
6 5,8
4,6 4,8
4
2
0
Resultados econdmicos da  Producion e mantenemento Dispofiibilidade de técnicos ~ Formacion e actualizacion  Dispofiibilidade de recursos
venda de software de software no mercado laboral dos técnicos software no mercado
HAno 2007 HAno 2008 OAno 2010

Fonte: OSIMGA

1) Non se dispén de datos para o ano 2009

Os aspectos do Software Libre mais valorados polos clientes son o custo dos programas, a calidade e
as prestacions técnicas e o mantemento e administracion. A analise da evolucion dende o ano 2007
amosa que conforme se espalla este tipo de software entre as empresas, vaise facendo mais

conecido e os usuarios comezan a valorar mais outros aspectos que os meramente econoémicos.
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G.47. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES

Comparativa 2007-2010 ()

(% empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

18,2

13,2
Ky

A independencia do
provedor

O custo

HAno 2007

42,4

A calidade e as
prestacions técnicas

A personalizaciéon

HAno 2008

32,6

21,8 20,6

12,4

7,

1’

O mantenemento e a
administracion

A seguridade, ausencia
de virus

OAno 2010

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2009

C.72. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES SEGUNDO A PROVINCIA

Aspectos do Software Libre que valoran os

clientes

O custo

A independencia do provedor

A personalizacion

A calidade e as prestacions técnicas
0 mantenemento e a administracion
A seguridade, ausencia de virus

N

PROVINCIA (%)

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra  1otal
47,2 54,7 0,0 41,2 42,0
12,9 14,2 5,2 14,7 13,2
16,5 42,2 57,8 16,5 20,6
21,6 47,0 52,6 20,3 24,5
30,4 15,5 52,6 7,8 21,8
17,5 14,2 52,6 19,7 20,6

39 4 5 34 82

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre

Fonte: OSIMGA
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C.73. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

51

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

C.74. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

- 36

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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0 37,4% das empresas informaticas con Software Libre propio puxeron a disposicion do resto da

comunidade os seus produtos e programas.

G.48. EMPRESAS QUE PUBLICARON OU FACILITARON AO RESTO DA COMUNIDADE ALGUNS DOS SEUS
PRODUTOS DE SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre propios)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

36,4 38,5 40 37,4

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 a 49 asalariados Total
/as

Fonte: OSIMGA
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1.3.2. Empresas informaticas que non ofrecen produtos de
Software Libre

G.49. PRAZO NO QUE OFRECERIAN ALGUN TIPO DE PRODUTO DE SOFTWARE LIBRE

(% empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
50 6 13,2
10 3,8 4,4
0 [ — [ -

Antes de 1 ano De 1 a 2 anos Mais de dous anos Nunca Ainda non o consideraron

Fonte: OSIMGA

A maior parte das empresas informaticas que non ofrecen produtos de Software Libre ainda non
consideraron ofrecelos no futuro (71,7%), e o 13,2% pensan que nunca os ofreceran. Do 15% que
prevén a oferta deste tipo de produtos a medio-longo prazo, un 6,8% cré que o faran antes de un

ano, un 3,8% de un a dous anos e o restante 4,4% dentro de mais de dous anos.

C.75. PRAZO NO QUE OFRECERIAN ALGUN TIPO DE PRODUTO DE SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

Prazo no que ofreceran algin produto de PROVINCIA (%)

software Libre A Coruia Lugo Ourense Pontevedra  rotal
Antes de 1 ano 5,1 0,0 0,0 11,9 6,8
De 1 a2 anos 6,8 14,3 0,0 1,7 3,8
Mais de dous anos 10,2 0,0 0,0 1,7 4,4
Nunca 13,6 14,3 7,7 11,9 13,2
Ainda non o consideraron 64,4 71,4 92,3 72,9 71,7
N 59 7 13 59 137

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Sotfware Libre
Fonte: OSIMGA
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A prevision a mais curto prazo corresponde as empresas situadas en Pontevedra, que nun 11,9% dos
casos calculan que ofreceran produtos de Software Libre antes de un ano. No periodo de tempo de
un a dous anos, destacan as empresas de Lugo, cun 14,3%, e as da Coruia no prazo mais longo (mais
de dous anos), que obtén un 10,2% das respostas das empresas desta provincia. Pola sua banda, as
empresas de Ourense sinalan en maior medida que o resto a opcion da non consideracion da oferta

de produtos de Software Libre polo momento (92,3%).

C.76. PRAZO NO QUE OFRECERIAN ALGUN TIPO DE PRODUTO DE SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

7,8

2,9

5,8 0,0 1,1 4,4
9,7 26,9 22,2 13,2
73,8 65,4 55,6 71,7
103 26 9 137

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

Tamén o tamafo da empresa resulta explicativo para este indicador, de xeito que as empresas de
maior tamano (de 10 a 49 asalariados/as) son as que reconecen en maior medida ter considerado
ofrecer produtos de Software Libre, ao tempo que mais dun cuarto das de entre 3 e 9 asalariados/as
cren que nunca o faran, dato que duplica ao valor medio, e as mais pequenas ainda non

consideraron esta posibilidade (73,8%).
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C.77. PRAZO NO QUE OFRECERIAN ALGUN TIPO DE PRODUTO DE SOFTWARE LIBRE

SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)
Proceso de iy
Prazo no que ofreceran Tecnoloxia da datos, Activ. de HEpEIEENT Industrias
alglin produto de informac. e hospedaxe e  Portais web  publicacién deordenad. o ciais
Software Libre servizo informat. activ. TIC € equipos TIC Total
relacionadas CNAE 63.12 comunic.
CNAE 62 CNAE 63.11 CNAE 58.2 CNAE 95.1 CNAE 46.5
Antes de 1 ano 9,2 0,0 0,0 0,0 0,0 59 6,8
De 1 a2 anos 4.6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 3,8
Mais de dous anos 4,6 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 4,4
Nunca 13,8 75,0 0,0 0,0 33,3 9,8 13,2
Ainda non o consideraron 67,7 25,0 66,7 100,0 66,7 82,4 71,7
N 65 4 9 2 6 51 137
Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
G.50. BENEFICIARIANSE SE OFRECERAN SOFTWARE LIBRE
(% empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)
100
90
80
70
60
50
40 33,4
30
20 17,4
10
0
N H Non ONs / Nc

Fonte: OSIMGA
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A maior parte das empresas informaticas galegas que non ofrecen produtos de Software Libre
(49,1%) consideran que ofrecelos non as beneficiaria, fronte ao 33,4% que opina que si. Atendendo a
provincia de localizacion das empresas, as de Lugo son as que menos beneficios atopan neste
sentido, mentres que as da Corufa tefien unha percepcion mais positiva en canto ao posible

ofrecemento de produtos de Software Libre.

C.78. BENEFICIARIANSE SE OFRECERAN S OFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de sotfware libre
Fonte: OSIMGA

Segundo o nimero de empregados/as, a distribucion é bastante homoxénea, ainda que o indice de
non resposta varia sensiblemente, entre o 8% das empresas de entre 3 e 9 asalariados/as e 0 22,2%

de que tenen entre 10 e 49 empregados/as.

C.79. BENEFICIARIANSE SE OFRECERAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

33,0

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

O CNAE determina notablemente a consideracion da existencia de beneficios no ofrecemento de
Software Libre.
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C.80. BENEFICIARIANSE SE OFRECERAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

O principal motivo aducido polas empresas para non ofreceren produtos de Software Libre é que
estes non estan na lina de negocio da empresa (31,8%), seguido do feito de que a clientela non os
demande ou valore (29,7%), e da consideracion de que é mais adecuada a opcion do Software
Propietario (13,2%). Un 19,7% das empresas sinalan outros motivos diferentes aos propostos, e un

elevado 20,2% non sabe ou non responde a esta cuestion.

G.51. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFTWARE LIBRE

(% empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40 29,7 31,8
30 19,7 20,2
20 13,2
2 8,5 7,2 3,4 a4
10 ,
0 [ — -—
Os clientes  Non estd na E mais Non é Faltan Falta de Descofiece o Por Outros Ns / Nc
no o lina de adecuada a rendible ou provedores formacién ou SL ou inseguridade
demandan o negocio da opcién do SP  por custo ou soporte persoal necesita ou temas
valoran empresa apropiado mais legais

informacion

Fonte: OSIMGA
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Segundo a provincia, a ausencia de demanda da clientela é o motivo principal das empresas de Lugo
(48,6%), por diante do feito de que os produtos baseados no Software Libre non estean na liha de

negocio da empresa, xustificacion esta que gana peso nas empresas da Coruia (41%).

C.81. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

——

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de sotfware libre
Fonte: OSIMGA

Se consideramos o tamafno da empresa, a falta de demanda por parte da clientela é o motivo mais
sinalado polas empresas de ata 2 asalariados/as (31,4%), mentres que o resto se decantan en
primeiro lugar pola xustificacion da lina de negocio. A preferenza polo Software Propietario destaca
nas empresas mais pequenas, e desaparece como motivo nas de maior tamafo para explicar a

inexistencia na slUa oferta de produtos baseados en Software Libre.
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C.82. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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[.3.3. En sintese

0

Algo mais da metade (50,1%) das empresas informaticas ofertan produtos ou servizos de
software aos seus clientes. O 59,7% delas ofrecen produtos de Software Libre. Esta

oferta medrou de xeito moi significativo (15 puntos porcentuais) no periodo 2008-2010.

As aplicacions de Software Libre mais ofertadas polas empresas informaticas son os
programas de ofimatica (35,9%), navegadores de Internet (31%) e xestores de correo
(28,3%)

0 nivel de satisfacion das empresas informaticas co resultado do Software Libre é moi
elevado, destacando os aspectos relacionados coa producion e mantemento de software
(7,4 puntos en escala de 0 a 10) xunto cos resultados economicos da venda do software

(7,1 puntos).
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ANEXO I: RELACION DOS CNAES DO SECTOR DAS ACTIVIDADES
INFORMATICAS

Nesta edicién do informe emprégase a seguinte definicion do sector das actividades informaticas
(dacordo co ISIC Rev.4, NACE Rev.2 e CNAE 2009):

ISIC (Rev.4)

NACE Rev.2
CNAE 2009

ACTIVIDADE

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
periférico e programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electréonico de

telecomunicacions e das stas partes e pezas

INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

5820

58.21

Industria editorial de xogos de ordenador

58.29

Outros tipos de edicion de programas informaticos

ACTIVIDADES DA TECNOLOXIA DA INFORMACION E DO SERVIZO INFORMATICO

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
62.03 Actividades de direccion de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacién e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311 63.11 Proceso de datos, aloxamento (hosting) e actividades
relacionadas
6312 63.12 Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS COMUNICACIONAIS

9511

95.11

Reparacién de ordenadores e equipo periférico

9512

95.12

Reparacién de equipos de comunicacion
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Débese ter en conta nas comparativas que en edicions anteriores, a definicion do sector das
actividades informaticas utilizada era:

Definicion do sector das actividades informaticas ANTERIOR AO ANO 2009
(En base ISIC Rev.3.1, NACE Rev. 1.1 e CNAE-93 Rev.1)

ISIC NACE Rev.|CNAE-93 |ACTIVIDADE
(Rev.3.1) |1.1 Rev. 1
72 7210 7210 Consulta de equipo informatico
7221 7221 Edicion de programas informaticos
7222 7222 Outras actividades de consultoria e subministro de programas

informaticos

7230 7230 Proceso de datos
7240 7240 Actividades relacionadas con bases de datos
7250 7250 Mantemento e reparacién de maquinas de oficina, contabilidade e

equipo informatico

7260 7260 Outras actividades relacionadas coa informatica
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Fontes de informacion

Datos referentes a Galicia

Ediciéns anteriores do observatorio 2007, 2008 OSIMGA 2010
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