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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia:
Servizos publicos da administracion electrénica

Indicadores de oferta: Servizos publicos da administracion electrénica

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia
segundo o nivel de informacién e utilizacidon das
suas paxinas web

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
dispofien de mddulos de tramitacidn telematica

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
dispofien de canles de comunicacion coa cidadania

Nivel maximo de interaccion dos servizos xerais
ofrecidos nas webs das Consellerias da Xunta de
Galicia

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
usan certificado electrénico para identificar aos
visitantes da web

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
fixeron consultas, enquisas ou votaciéns en lifa
orientadas 4 toma de decisiéns

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
dispofien de aplicacions e elementos de
interaccion dos usuarios nomeados na Lei 11/2007
de acceso electrénico dos cidadans aos servizos
publicos

Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien
de mddulos ou plataformas da eAdministracion

Nivel maximo de interaccidon dos procedementos
electrénicos ofertados polos concellos a cidadania,
empresas ou Administraciéns Publicas

Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien
de canles de comunicacidn coa cidadania

Porcentaxe de concellos de Galicia que usan
certificado electrénico para identificar aos
visitantes da stia web

Porcentaxe de concellos de Galicia que fixeron
consultas, enquisas ou votacions en lifia
orientadas a@ toma de decisions

Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien
de aplicacions e elementos de interaccién dos
usuarios, nomeados na Lei 11/2007 de acceso
electrdnico dos cidaddns aos servizos publicos
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia:
Servizos publicos da administracion electrénica

Indicadores de oferta: $ervizos piublicos relacionados
coa Administracion electrénica

Nota metodoldxica: A hora de analizar a evolucién dos indicadores relativas &4 eAdministracién na Xunta de Galicia, debe terse en
conta que no ano 2009 produciuse unha reorganizacion da estrutura da Xunta de Galicia que modificou tanto o numero de
Consellerias como o reparto de competencias.

Unidades

2007

2008 2009 2010 Fonte:

eAdmon_02 Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de modulos ou plataformas de eAdministracion

2008 2009 2010 Fonte: Unidades
Acceso electrénico & informacion dos expedientes 64,3% 78,6% 70,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Plataforma de sinatura electrdnica 50,0% 64,3% 70,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Factura electrénica 7,1% 7,1%  70,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Rexistro telematico 71,4% 92,9% 50,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Xestor documental 0,0% 35,7% 50,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Pago por medios electrénicos 14,3% 28,6% 50,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Notificacidns electrdonicas 50,0% 57,1% 40,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Plataforma SMS 57,1% 42,9% 40,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Xuntar documentos 35,7% 35,7% 40,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Arquivo electrénico 35,7% 28,6% 20,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
Custodia de documentos 0,0% 7,1%  20,0% OSIMGA 2008-2010 % sobre o total de consellerias
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eAdmon_04 Nivel maximo de interaccion dos servizos xerais ofrecidos nas webs das Consellerias da Xunta de Galicia

2007 2008 2009 2010 Fonte Unidades
Sancions e multas 1 4 4 5 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Consulta e seguimento de tramitacion de expedientes 4 4 4 5 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Presentacién e resolucién de licitacions, concursos, etc 4 3 3 5 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Impostos e taxas 4 4 4 4 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Solicitude de axudas, subvencidns, bolsas, etc 2 4 4 4 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Queixas e suxestions 4 4 4 4 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Solicitude e obtencién de certificados 4 4 4 4 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Rexistro de documentos 2 4 4 4 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Ofertas de emprego publico 3 3 2 3 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Inscriciéns en rexistros 4 4 4 3 OSIMGA 2007-2010  nivel maximo das Consellerias
Solicitudes, lincenzas e autorizaciéns 2 4 4 3 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias
Denuncias e atestados 1 0 0 1 OSIMGA 2007-2010 nivel maximo das Consellerias

eAdmon_05 Consellerias da Xunta de Galicia que empregan certificado dixital para identificar aos visitantes da sta web

2007 2008 2009 2010 Fonte Unidades
28,6% 50,0% 50,0% 50,0% OSIMGA 2007-2010 % sobre o total de consellerias

eAdmon_06 Consellerias da Xunta de Galicia que fixeron consultas, enquisas ou votacions en lifia orientadas 4 toma de decisions
2007 2008 2009 2010 Fonte Unidades

14,3% 50,0% 35,7% 20,0% OSIMGA 2007-2010 % sobre o total de consellerias

eAdmon_07 Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de aplicacions e elementos de interaccion dos usuarios nomeados na Lei 11/2007 de
acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos

2009 2010 Fonte Unidades
Portal web 57,1% 100,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Formularios electrénicos para iniciar procedementos 57,1% 70,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Sistema de identificacion electrénica dos usuarios 50,0% 60,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Comunicacions administrativas electronicas 50,0% 50,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Consulta electronica do estado de tramitacion 35,7% 40,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Permite DNI-e para identificar o usuario 21,4% 40,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Rexistro electronico 35,7% 30,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Notificacions electrdnicas 21,4% 30,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Emisidn de recibo-e autenticado 28,6% 30,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Sede electrdnica 21,4% 20,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Pago electrdnico 21,4% 20,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Taboleiro de anuncios electrénicos 14,3% 20,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias
Publicacion de canles-e 14,3% 20,0% OSIMGA 2009-2010 % sobre o total de consellerias

Definicion dos posibles niveis de interaccion:

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestion ou servizo na web

Nivel 1: Ofrece informacidn xeral da xestién ou servizo

Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar

Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)
Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automdtico (proactivo) sen que o usuario o demande
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Consellerias da Xunta de Galicia segundo o nivel de informacion e utilizacion das stas paxinas web
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)
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Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de mdédulos ou plataformas de eAdministracion
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)
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Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de canles de comunicacién coa cidadania
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)
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Nivel maximo de interaccion dos servizos xerais ofrecidos nas webs das Consellerias da Xunta de Galicia
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)
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Consellerias da Xunta de Galicia que Consellerias da Xunta de Galicia que ue
empregan certificado dixital para identificar fixeron consultas, enquisas ou votacions en
aos visitantes da stia web lina orientadas a toma de decisiéns
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Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de aplicacions e elementos de interaccion dos usuarios nomeados na Lei
11/2007 de acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)
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Concellos galegos:

eAdmon_08 Concellos galegos que dispofien de médulos ou

plataformas de eAdministracion 2010
Rexistro telematico 46,9%
Plataforma de sinatura electrénica 39,6%
Acceso electronico & informacion dos expedientes 30,3%
Anexar documentos 20,4%
Pago por medios electrdénicos 16,4%
Notificacions electronicas 13,6%
Certificacion telematica 10,9%
Plataforma SMS 10,3%
Xestor documental 9,1%
Arquivo electrdénico 7,6%
Compulsa electrdnica 6,2%
Factura electronica 4,5%
Custodia de documentos 4,2%

Fonte:
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010

Unidades

% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos
% sobre o total de concellos

eAdmon_09 Nivel de interaccion dos procedementos
electrdnicos ofertados polos concellos a cidadania e as

empresas Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Fonte Unidades
Impostos e taxas 34,8% 20,0% 19,0% 3,4% 3,1% 0,3% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Presentacion a ofertas de emprego publico 33,2% 18,5% 25,9% 3,6% 0,3% 1,1% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Solicitude de axudas, subvenciéns, bolsas, etc 26,6% 22,7%  27,6% 2,9% 1,5% 0,5% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Queixas e suxestions 28,4% 16,3% 21,0% 8,8% 7,1% 2,9% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Consultas ao catélogo de bibliotecas 42,1% 9,6% 7,1% 4,6% 1,7% 1,1% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Solicitude e obtencién de certificados 45,7% 11,4% 14,8% 4,2% 6,8% 0,3% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Matriculacién (cursos, actividades, servizos,...) 37,2% 20,9% 20,8% 1,7% 1,4% 0,5% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Inscriciéns en rexistros 53,4% 10,7% 12,3% 1,0% 3,2% 0,0% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Solicitude de citas 55,2% 11,5% 7,5% 5,4% 0,8% 0,0% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Rexistro de documentos 59,8% 6,5% 6,8% 4,8% 3,3% 0,3% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
g)‘(’;zgi';tee:egu'me”tc’ de tramitacion de 63,2% 4,0%  42% 56% 4,5% 0,3% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
sg:';'it:c)dse € obtencion de autorizacions de 37,4% 10,0% 30,6% 3,5% 3,5% 0,0% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
E;iscir;zzcswgtf resolucion de licitacions, 37,4% 19,0% 23,4% 0,5% 1,1% 1,0% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Eiﬁ‘"’vfﬁ.?smiﬁcm @ sinatura de contratos, 60,8% 9,8%  64% 1,1% 0,0% 0,0% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos

eAdmon_10 Concellos galegos que dispofien de canles de

comunicacion coa cidadania 2010 Fonte Unidades

Corrreo electrdnico 96,9% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos

Fax 95,0%
Presencial con soporte informatico 74,7%
Puntos/terminais informaticos de acceso publico a Internet 61,9%
Servizo telefénico de informacion xeral unificado 58,7%
Servizo de mensaxes a mobiles (SMS,MSM) 23,7%
Outros medios (Youtube,...) 20,9%
Internet para dispositivos mdbiles 12,2%

Definicion dos posibles niveis de interaccion:

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestion ou servizo na web

Nivel 1: Ofrece informacidn xeral da xestién ou servizo

Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar

OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010
OSIMGA 2010

%
%
%
%
%
%

%

sobre o total de concellos
sobre o total de concellos
sobre o total de concellos
sobre o total de concellos
sobre o total de concellos
sobre o total de concellos
sobre o total de concellos

Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)
Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automdtico (proactivo) sen que o usuario o demande

10
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2007 2010 Fonte Unidades
eAdm.on_llll Concello.s galegos querempregan eariifeze bl 1,4% 12,7% OSIMGA 2007, 2010 % sobre o total de concellos
para identificar aos visitantes da sta web
% Var (Crecemento interanual para o periodo 2007-2010) 108,6%

2007 2010 Fonte Unidades
eAdmon_12 Concellos galegos que fixeron consultas, enquisas ou g 54, 18,3%  OSIMGA 2007, 2010 % sobre o total de concellos
votacions en lifa orientadas a toma de decisions
% Var (Crecemento interanual para o periodo 2007-2010) 25,3%

eAdmon_13 Concellos galegos que dispofien de aplicacions e
elementos de interaccidon dos usuarios nomeados na Lei 11/2007 de

acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos 2010 Fonte Unidades
Dispofiibilidade de persoal que use e-sinatura 85,5%  OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Portal web 71,0% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Rexistro electronico 24,1% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Taboleiro de anuncios/edictos electrdnicos 20,7% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Formularios electrénicos para iniciar procedementos 18,8% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Sistema de xestion de expedientes electronico 18,7% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Comunicacions administrativas electrénicas 13,1% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Sede electronica 12,7% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Catalogo/inventario de procedementos electrdnico 11,0% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Pago electrdnico 9,7% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos
Sistema de identificacion electrdnica dos ususarios 9,1% OSIMGA 2010 % sobre o total de concellos

I_\lotlflcaC|ons electronicas 6,5% OSIMGA 2010 o
(inclte marcado e selo de tempo)
Consulta electrénica do estado de tramitacion 5,5% OSIMGA 2010 %

sobre o total de concellos

o

sobre o total de concellos

(=)

Concellos galegos que dispofien de médulos ou plataformas de eAdministracion
Ano 2010
(% sobre o total de concellos)

50,0%

46,9%

45,0%
39,6%
40,0%
35,0%
30,3%
30,0%
25,0%
20,4%
20,0%
16,4%
15,0% B6%
0,9% 03%
’ 9,26
0.0% 76%
6,2% 5%
0% 0,

- . . . =
0,0% T T T T T T T T l

Rexistro Plataforma Acceso Anexar Pago por Notificaciéns Certificacion Plataforma Xestor Arquivo Compulsa Factura Custodiade

telemético de sinatura  electrénico & documentos medios electronicas  telematica SMS documental  electronico  electrénica  electrénica documentos

electronica  informacion electrénicos
dos

expedientes

Fonte: OSIMGA
Nivel de interaccion dos procedementos electrénicos ofertados polos concellos a cidadania e as empresas
Ano 2010
(% sobre o total de concellos)

11



Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia:
Servizos publicos da administracion electrénica

90,0%
0,5% 000 1,0%
11% 0,5% o 0,3% 0,3% 03% [T 7]35%
o 03% EEEN03% p==150 [ 9% B —— PP 8% — R L g 1.1%
80,0% — 6.8% 1170 (6% ; 5% 3,5% 0,5% 1%
B1% ——36% |— 129% 7,1% ——1.0% 5,4% [, a0 — T
L b 40 — 4,2% — 4.8% 5,6% 6.4%
70,0% 8.8% 11% 20,8% f2.3% 5% 6.8% 2% 23,4%
— E— 70, | ' 8%
19,0% 25,9% 7 6o — 14,8% —— 6.59 4,0% 30.6%
% o7 4,6% 11,5% 5% '
60,0% — 10,7%
21,0% 729% [ B
50,00/0 I E— 114% 20 9%
,9%
9,6% 119,0%
20,0% 18.5% 22,7% 16.3% 10,0%
40,0%
30,0%
0
20,0% 4.8% 33.2% 26,6% 28,4% 42.1% 45,7% 37,2% 3.4% 55,2% 59,8% 63,2% 37,4% 0,8%
10,0%
0,0% , , , , , , , , , , , , ,
! n o [} w [OR) o 09y c ~ o~ c %) v © (O] [} [ g o
o] = ° . c8 w5 s 3y To © ¥ o S ° 8 0w°T Y 0T cS % o 9
P ©Q v ¥o O T2 0w o8 Yco [SIT IR w3 S o € oc8 Y5y, Gow S0 .5
8 ca TmG ~ X B T 2 o Sowm T oQY c o o gT2sc 0.,cd8 GEEWw ST w
S STcw = £ 03 259 S98%9 0 2 (] o £c50 BTS00 e @8C%0 Q9 _-ogy
v SEg 23G=@ vy Soo £2g Loy ZE S G E 2285 28C¢ 8gvg@ eg28
o O =2 cck B ] 2 2 el
8 B,5 =835 O3a 28s S8 L52gf 5% 3 53 <£ES29 S28E 5285 g58¢
= c R o 5 a o ®3 m_DQJ © [SEN @ - x [SR= = =QuYc- o n @oL omc 9
8 w'cg_ » 2 o © o © = © w0 2 2 kel Obg% o252 0y=c<c 226>
r ) - S QS0 nasgs s g ©@50¢c
Q 0 © = =] =] a o s o
E at o o 2 o
fied 0 it
o
B Nivel 0 @Nivel 1 O Nivel 2 O Nivel 3 O Nivel 4 @ Nivel 5
Fonte: OSIMGA
Concellos galegos que dispofien de canles de comunicacion coa cidadania
Ano 2010
(% sobre o total de concellos)
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Concellos galegos que empregan certificado dixital para
identificar aos visitantes da siia web
Evolucion Galicia

(% sobre o total de concellos)
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Fonte: OSIMGA

Concellos galegos que dispofien de aplicacions e elementos de interaccion dos usuarios nomeados na Lei 11/2007 de

Concellos galegos que ue fixeron consultas, enquisas ou
votacidns en lifia orientadas & toma de decisiéns
Evolucién Galicia
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Fonte: OSIMGA

acceso electronico dos cidadans aos servizos piblicos
Ano 2010
(% sobre o total de concellos)
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